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Kapitel 2 Vägen till den svenska välfärdsstaten

Till följd av amerikansk aggression förändrades det japanska samhället tämligen abrupt från ett feodalt samhälle till ett spirande industrisamhälle. Därmed inleddes dessutom en ”sonderweg” till en militariserat asiatiskt imperium. Ur spillrorna efter andra världskriget och två atombomber över städerna Hiroshima och Nagasaki, tvångsdemokratiserades landet av den amerikanska ockupationsarmén. Snart kunde Japan återuppbygga sin ekonomi. Vägledd av en egen form av företagsledningsstrategi och en utvecklad rationaliseringsrörelse kunde den japanska industrin, med statens och fackföreningarnas stöd, staka ut vägen till det ”japanska undret”, som medförde att Japan blev en ekonomisk supermakt, samtidigt som befolkningen lyftes från armod till välstånd.

   Sverige skulle genomgå samma förändringsprocesser som Japan, men de såg lite annorlunda ut. Övergången från ett jordbrukspräglat feodalt samhälle till industrisamhälle tog betydligt längre tid under den tidiga industrialiseringsfasen och ledde inte till samma kontinuitetsbrott som i Japan. De öppna klassmotsättningarna i det tidiga industriella samhället var förmodligen betydligt hårdare i Sverige än i Japan. Under 1920-talet menar flera forskare att Sverige hade världsrekord i strejker och arbetsmarknadskonflikter. Under nästa årtionde var arbetsmarknaden så lugn att de nationellt organiserade arbetsgivarna i Svenska Arbetsgivareföreningen (SAF) och de nationellt organiserade arbetarna i Landsorganisationen (LO) år 1938 i den välbärgade Stockholmsförorten Saltsjöbaden kunde träffa ett avtal om hur spelreglerna på arbetsmarknaden hädanefter skulle se ut. Under den tidiga efterkrigstiden ingick den LO-organiserade fackföreningsrörelsen i en tillväxtallians med SAF och staten, som medförde att Sverige under ett par årtionden förändrades från att vara ett fattigt utkantsland i norra Europa till att bli en av världens ledande välfärdsstater.

   Trots att Japan och Sverige under mycket kort tid utvecklades till att bli mycket välbärgade såg både vägarna till välstånd och själva välfärdssamhällena olika ut. Den japanska välfärden byggde huvudsakligen på att företagen tillhandahöll ett socialt skyddsnät och på att familjens vuxna kvinnor spelade en social omhändertagande roll för barn och äldre. I Sverige tillhandahöll staten det sociala skyddsnätet samtidigt som genusordningen långsamt förändrades i mer jämställd riktning. I Japan skulle den snabba och ”ständiga” tillväxten vara in på 1990-talet, det vill säga betydligt längre än i Sverige. Här bröts den av den globala ekonomiska omstruktureringen vid mitten av 1970-talet, som innebar att först den tunga industrin och under decennierna därefter också verkstadsindustrin påverkades av global konkurrens. Följden av denna var att den industriella tillväxten flyttade till nya tillväxtregioner framför allt i Asien. Hädanefter var den ekonomiska tillväxten i Sverige betydligt mer modest än tidigare.
 

   I det här kapitlet kommer vi att diskutera hur industrialiseringsprocessen förändrade Sverige och hur därmed förutsättningarna för företagens och företagarnas patriarkaliska styrning av sina företag förändrades. 

När det feodala samhället bröts sönder …
Medan Japans industrialisering startade med ett kontinuitetsbrott präglades övergången i Sverige från ett feodalt dominerat jordbrukssamhälle till ett kapitalistiskt industrisamhälle av långsiktiga förändringsprocesser. Inkomsterna från silvergruvan i Sala och koppargruvan i Falun spelade stor roll för att Sverige under 1600-talet blev en nordeuropeisk stormakt, vars armé härjade i Polen och norra Tyskland och efterlämnade blod och fasa i det kollektiva minnet. 

   Militärstaten behövde manufakturer eller protoindustrier, som försörjde armén med vapen och kläde (handvävt ylletyg). Delar av denna hantverksproduktion förlades till städerna. Till exempel tillgodosåg textilmanufakturerna i Norrköping arméns behov av kläde. Andra delar av protoindustrin förlades till landsbygden, nära de nödvändiga råvarorna järnmalm och skog, som behövdes för att producera träkol. En omfattande bruksindustri smälte järnet och smidde järnvaror. Bruken producerade inte bara för arméns behov, utan tillgodosåg också bland annat jordbrukets efterfrågan av bland annat plogar. Snart blev även det svenska järnet en betydelsefull exportprodukt.

   Det feodala samhället var noga reglerat av staten med hjälp av olika förordningar, som begränsade arbetskraftens rörlighet och möjligheter att starta företag. Individens villkor formulerades i anställningskontrakten, i fattig​vårdsförordningarna och i försvarslöshetsstadgan. Med hjälp av förordningarna kunde staten lägga över en del av ansvaret till husbönderna, men även till undersåtarna, eftersom lagen angav att alla måste ha laga försvar, det vill säga en garanterad försörj​ning.

   Fabrikernas – manliga – arbetare anställdes på årliga kontrakt, som var svåra att lösa i förväg. Den arbetsgivare som ville avskeda en arbetare i förtid behövde gå till domstol. I praktiken visade det sig vara svårt att avskeda yrkeskunniga manliga arbetare, som inte misskötte sig grovt. Och dessa arbetare hade små möjligheter att byta arbetsplats om arbetsvillkor och lön inte passade. I kontraktet ingick vilka regler som gällde på arbetsplatsen. Men, anställningskontraktet berörde inte bara de disciplinerande reglerna, utan också förmåner som fri bostad, ved och att arbetsgivaren betalade arbetarnas skatter.

   Under den senare delen av 1700-talet och framför allt under den första hälften av 1800-talet började det hårt reglerade samhället luckras upp. Framför allt berodde det på att jordbrukets sociala och ekonomiska band försvagades betydligt under årtiondena före 1800-talets mitt. De olika skiftesreformerna bröt sönder den dåvarande bystrukturen, samtidigt som jordbruksdriften förändrades när bönder och godsägare började sälja sitt överskott på marknaden. Vinsterna från denna försäljning kunde en del av dem sedan återinvestera i jordbruket, vilket bidrog till att jordbruket differentierades. Några av bönderna var betydligt mer framgångsrika än de övriga. De välbärgade bönderna kunde efterfråga textilier och förbättrade jordbruksredskap. Samtidigt växte jordbrukets under​klasser, som fick allt svårare att försörja sig och som inte kunde förvänta sig att bli självägande bönder. För många av dem var det – framför allt under den andra hälften av 1800-talet – nödvändigt att flytta, vilket ofta skedde först till städerna och sedan ofta till Amerika. Jordbruksrevolutionen under den första hälften av 1800-talet skapade förutsättningar för en marknadsekonomi och sprängde samtidigt det reglerade samhällets ramar.

   Detta ledde i sin tur till en avreglering av ekonomin vid mitten av 1800-talet. Skråsystemet upphörde 1846 och näringsfrihet infördes 1864. Denna avreglering gynnade bland annat textilindustrin i Knallebygden nära Borås, i Malmö och i Norrköping. I det kapitalistiska marknadssamhället behövdes goda kommunikationer. Därför byggdes järnvägsnätet ut. Och detta bidrog i sin tur till att den inhemska efterfrågan på järn och stål ökade. Gruvorna och bruksindustrin i Bergslagen – liksom sågverken i Ådalen – drog även fördel av den industriella revolutionen i Västeuropa. Alla dessa förändringar bidrog till att den protoindustriella, hantverksmässiga produktionen inom brukssektorn och i städerna från och med mitten av 1800-talet började förändras till fabriksindustri, där tillverkningen skedde mer eller mindre maskinellt.

   Norrköpings textilindustri kan tas som exempel på hur övergången från protoindustri till fabriksindustri kunde gå till i en stad. Här tillverkade yrkeskunniga män under 1700-talet och den första hälften av 1800-talet med hjälp av hantverksmässiga metoder i yllemanufakturer de finaste ylletygerna i Sverige. Den största yrkesgruppen var manliga klädesvävarna, som vävde dessa fina ylletyger vid sina manuella vävstolar. Efterfrågan på ylletyger medförde att allt fler textilmanufakturer startades i staden – år 1850 fanns det 122 textilföretag i staden. Många av dem skulle snart läggas ned. En av flera orsaker till detta var att bönderna började efterfråga billiga, maskintillverkade tyger. En del av de små ylleföretagen lade därför ned sin produktion och satsade i stället sina resurser på tre stora mekaniserade bomullsindustrier. Den kvarvarande ylleproduktionen koncentrerades efterhand till betydligt färre mekaniserade fabriker, eftersom det behövdes kapital för att investera i textilmaskiner – framför allt i mekaniska vävstolar. De yrkeskunniga manliga klädesvävarna ersattes därmed av kvinnliga maskinarbeterskor, som arbetade vid de nya mekaniska vävstolarna, och manliga arbetare, som ställde in och lagade de alltmer avancerade maskinerna. Under ett par årtionden mekaniserades och koncentrerades ylleindustrin. 1870 fanns det 38 yllefabriker i staden, varav flertalet var mekaniserade. 1909 fanns det bara 24 fabriker kvar i staden. Slutresultatet av koncentrationen var att flera av de största företagen gick samman år 1913 och bildade YFA (AB Förenade Yllefabriker). Många av de små och medelstora företagen levde kvar vid sidan av YFA.
 

   Särskilt under den första industrialiseringsfasen var bruken och fabrikerna beroende av de yrkeskunniga manliga arbetarna, som var vana vid att arbeta i sin egen rytm, precis som hantverkarna brukade göra. Ofta tog de frimåndag, det vill säga tog ledigt på måndagen. Då sov de bakfulla ruset av sig. På tisdagen var arbetstempot vanligen lågt. Under den andra hälften av veckan steg arbetstempot, då man ”storrusade”, innan det var dags att ta ledigt igen. Arbetstiden var lång men porös, vilket innebar att man kom till och gick från arbetet. I städerna fanns många krogar och där tillbringade arbetarna en del av arbetstiden med att supa. Det finns också många berättelser om hur lärlingar och biträden till de yrkeskunniga arbetarna fick ägna en del av sin arbetstid till att hämta öl och brännvin till sina äldre arbetskamrater.

   Man skulle kunna säga att den manliga arbetarbefolkningens livsföring fram till mitten av 1800-talet präglades av en egensinnig arbetarkultur, där alkoholen spelade en stor roll. Under den första hälften av 1800-talet var alkoholkonsumtionen i Sverige mycket hög och växande. Vid mitten av århundradet drack i genomsnitt varje vuxen man minst ”en halv kvarter” (det vill säga 15-20 cl) brännvin om dagen. Därtill drack de också ganska mycket öl. Denna stora mängd alkohol konsumerade man relativt jämnt fördelad över veckans dagar – både dag- och kvällstid. Det visar både mönstret över gripna fyllerister och samtida berättelser. Först i slutet av 1800-talet växte det i dag karaktäristiska mönstret med kvälls- och veckoslutsdrickandet fram. De tillgängliga siffrorna över alkoholkonsumtionen är genomsnittssiffror. Många män drack betydligt mer och många inte alls. Därför borde en del män ha varit mer eller mindre ständigt berusade. Företagen hade regler om nykterhet och bråkighet, men behövde i praktiken tumma på dem. Det visar de fall med arbetare som stämdes inför poliskammaren i Norrköping.

   Fallet med den 20-årige ruggaren Johan Erik Lundman är belysande. 1843 arbetade han hos textilfabrikör Lenning, men kom inte överens med sina arbetskamrater, söp och uppträdde trotsigt mot Lenning. Måndagen den 27 februari kom han berusad till sitt arbete och Lenning sa därför till honom att gå hem och nyktra till. Lundman svarade trotsigt och hötte mot Lenning med en nyckel. Då beordrade fabrikören två män att föra ut Lundman, som gjorde så våldsamt motstånd att polis fick tillkallas. Dagen efter stämde Lenning honom inför poliskammaren, för att med hjälp av lagen upplösa kontraktet och avskeda honom. Nu hade en nykter Lundman hunnit ångra sig. Han bad att få komma tillbaka och Lenning, som behövde sina yrkeskunniga arbetare, förlät honom efter viss tvekan, eftersom Lundman lovade att sköta sig i framtiden. Två månader senare skulle dock historien upprepa sig.

   Johan Lundman var bara en av många yrkeskunniga manliga arbetare vid denna tid, som tog sig stora friheter. Fylleriet, yrkesarbetarnas självsvåldiga och egensinniga arbetsmoral och inte minst den statliga avregleringen av industri och hantverk vid mitten av 1800-talet medförde att det fanns ett stort behov för de nya industriföretagarna och hantverksmästarna att förstärka sin kontroll och makt över de anställda arbetarna. Ytterligare ett skäl till behovet av förstärkt kontroll och disciplinering var den betydande befolkningsomflyttningen i riktning från landsbygden in till städerna – och sedan vidare till Nordamerika. Under perioden fram till och med 1920-talet emigrerade närmare en femtedel av befolkningen. Denna omfattande befolkningsomflyttning skapade även behov av nya sociala band.

   Ställda inför en hårdnande konkurrens behövde företagen öka produktiviteten och producera mer för lägre kostnad. Det gick inte att sänka de yrkesskickliga arbetarnas löner, eftersom de då skulle byta arbetsplats. I stället ökade företagen produktiviteten genom att som den japanske textilfabrikören Ito investera i nya maskiner och genom att försöka öka arbetarnas arbetsinsats. Detta medförde att man måste förstärka kontrollen över arbetet. Företagen anställde vakter och inhägnade fabriksområdena, så att arbetarna inte längre skulle kunna lämna arbetsplatsen under arbetstiden.
 I Norrköping var det också vanligt att man anställde hårdhänta arbetsledare. I pressen framkom det många klagomål på några hårdföra tyskar. En av dem lär ha yttrat:

   - När jag blir mästare så skall arbetarna få lära sig att krypa som hundar för mina fötter!

   Mekaniseringen bidrog till att arbetarna blev mer utbytbara och lättare kunde ersättas. Detta ledde, som den brittiske socialhistorikern E P Thompson har påpekat, till att arbetarnas arbetsrytm förändrades från att vara uppgiftsorienterad till att bli tidsorienterad. Denna förändring går också att konstatera i Sverige. De nya maskinarbetarna lärde sig att följa maskinernas rytm.

Övergången från feodalism till kapitalism – ett jämförande perspektiv

Innan vi för berättelsen vidare ska vi kortfattat stanna upp och göra en jämförelse mellan Japan och Sverige. Övergången från ett feodalt till ett kapitalistiskt samhälle gestaltades lite olika i Japan och Sverige. I Japan var den en följd av ett kontinuitetsbrott. Detta innebar bland annat att protoindustrin spelade en förhållandevis underordnad roll i övergången och att jordbruket inte fungerade som någon större inhemsk marknad för industriprodukter. I stället var det staten som tog initiativ till och ledde industrialiseringsprocessen. 

   I Sverige föregicks industrialiseringen av en lång protoindustriell period. Ett nordiskt särdrag var att en stor del av både protoindustrin och den tidiga industrialiseringen skedde på landsbygden i bruksmiljöer. En jordbruksrevolution medförde att en stor inhemsk marknad skapades för framför allt textilprodukter och jordbruksredskap. Detta bidrog till den industriella revolutionen. Något som också präglade den svenska industrialiseringen var att råvaruexporten till det industrialiserade Västeuropa spelade så stor roll.

   Jordbruksrevolutionen skapade också ett stort överskott av arbetskraft, varav delar flyttade till städerna och andra delar snart emigrerade till USA. Den stora befolkningsomflyttningen bidrog till att lösa upp de sociala banden i samhället. Tendensen förstärktes av att den reglerade staten snabbt avreglerades. Denna sociala och administrativa förändring resulterade på så sätt i ett kontinuitetsbrott och ett behov av förstärkt kontroll och ordning i samhället. Vi återkommer i nästa kapitel till hur man kan se på vilka konsekvenser dessa förändringsprocesser fick för företagens styrning i respektive land.

Erövringar av det moderna

Textilindustrins koncentrationstendenser i slutet av 1800-talet och i början av 1900-talet är exempel på hur industrialiseringsprocessen så småningom ledde fram till ett storindustriellt genombrott. Den tidiga kapitalismen dominerades av små mekaniserade företag med litet eget kapital. Inom verkstadsindustrin innebar detta att en stor del av företagen var en sorts diversehandlar, där yrkeskunniga arbetare med relativt enkel teknik tillverkade små serier med varor för den lokala marknaden. Under denna period var det vanligt att företagen konkurrerade varandra till döds. 

   Vid det storindustriella genombrottet började stora företag dominera marknaden. Den tekniska nivån höjdes och hädanefter tillverkades maskiner med hjälp av maskiner. Detta skapade förutsättningar för en standardiserad tillverkning av långa serier för en fjärrmarknad. Denna förändring krävde kapital. Aktiebolagen och inte det enskilda ägandet blev allt viktigare. Nu började bankerna spela en central roll för kapitalförsörjningen. Bankerna och andra stora kapitalägare strävade efter mer långsiktig vinst på sitt kapital och sökte därför gardera sig mot sådana förluster som karaktäriserade den tidiga industrialiseringen. Koncentrationstendenserna bidrog därmed till att stabilisera företagen. En allt vanligare metod var att företag ingick formella eller informella kartellavtal och delade upp marknaden sinsemellan.
 

   En annan central förändring – både i Japan och i Sverige – var erövringen av den moderna naturvetenskapen. Den högre utbildningen expanderade och båda länderna sneglade på Tyskland, som från och med den senare delen av 1800-talet på ett mycket framgångsrikt sätt ställde naturvetenskapen i industrins tjänst. Tysklands kemisk-tekniska industri är ett exempel på detta. 

   Den vetenskapliga revolutionen påbörjades redan under 1500- och 1600-talet. Då utvecklades den experimentella, mätande naturvetenskapen. I Sverige visade botanikern Carl von Linné under 1700-talet bland annat kategoriseringarnas betydelse i sin noggranna åtskillnad mellan olika växter. På motsvarande sätt spelade under 1700-talet Carl Wilhelm Scheele och senare under den första hälften av 1800-talet Jöns Jacob Berzelius stor roll för kemin. Det dröjde emellertid innan de naturvetenskapliga rönen fick särskilt stor användning inom industrin. Några exempel på forskningsledda förändringar var utvecklingen från järn till stål – som delvis skedde i Sverige; mekaniseringen av textilindustrin; ångkraften och andra kraftsystem; och givetvis även utvecklingen av kommunikationsteknologin. 

   Ingenjörerna blev allt viktigare för att omsätta de naturvetenskapliga rönen till industriella produkter. I denna yrkeskår möttes naturvetenskapen och det yrkeskunniga arbetet. Med hjälp av experimentella metoder sökte ingenjörerna utveckla nya maskiner, redskap och industriella processer.

   Förvetenskapligandet påverkade även tänkandet och samhällets sociala villkor. Ett exempel på detta är att det rationella vetenskapliga tänkandet hade betydelse för den religiösa sekulariseringen. Ett annat uttryck för samma typ av tänkande var att man i slutet av 1800-talet och i början av 1900-talet försökte dra paralleller mellan Darwins utvecklingslära och vad man uppfattade som olika människoraser. På så sätt spädde den ”vetenskapliga” rasismen på tidens stereotypa uppfattningar om främlingar. Det rasbiologiska institutet i Uppsala grundlades år 1918 för att med tidens naturvetenskapliga metoder skapa en vetenskaplig grund för rasföreställningarna. Det gjorde man bland annat med hjälp av mätningar av skallformer.

   Det vetenskapliga tänkandet präglade även kampanjerna mot moralisk och fysisk ”smuts” och strävanden efter att skapa ordning i den omgivande miljön. Det tidiga 1900-talets förespråkare för trädgårdsstäder och för patriarkaliskt ordnade mönstersamhällen försökte med hjälp av vetenskapliga metoder skapa sådan ordning.
 Denna strävan efter rationalitet i stort och smått präglade också de tayloristiska rationaliseringsexperterna, som använde tidur och räknesticka för att beräkna hur arbetet borde bedrivas på det mest rationella sättet.

Bruket Gysinge

Vetenskapens roll vid erövringen av det moderna, kan till exempel visas av bruket Gysinge, som drevs av familjen Benedicks. Tjugofem år gammal tog Gustaf Benedicks år 1873 över ansvaret efter sin far. Han hade tidigare studerat torvindustrier i Tyskland. Dessutom hade han rest runt i Europa, för att lära sig mejerinäringen. Han skulle bli en föregångare i Sverige på mosskulturens område och var en av initiativtagarna till Svenska mosskulturföreningen.
 Det var nog ingen tillfällighet att mossodlingsförsöken vid Gysinge blev riksbekanta. Vid Gysinge fanns en betydande torvtillverkning, som varje år producerade ungefär 4 000 ton torv. Torven användes både till bränsle i brukets bostäder och inom industrin. Benedicks ritade själv och konstruerade de maskiner som användes för att ta upp och bereda torven. Även jordbruket drevs med tidens mått rationellt och effektivt. Till exempel höjdes kvaliteten på boskapen med hjälp av avel. Agrart inriktade vetenskapsmän knöts till Gysinge och bidrog bland annat till försöksverksamhet med förädling av säd – Gysinge-havre och Gysinge-korn.
 På så sätt användes de moderna idéerna om växtförädling till att modernisera jordbruket.

   Benedicks var också en föregångsman för skogsbruket. Bruket ägde 17 000 hektar skog, vilken främst utnyttjades för kolning. Därutöver högg man den ved som behövdes som bränsle. Benedicks stakade ut vägen för det moderna skogsbruket, med hjälp av en hushållningsplan för hur skogen skulle odlas. Återväxten garanterades av en plantskola. 1880 började företaget sälja timmer och 1890 togs en sulfitfabrik i bruk. Den framgångsrika fabriken fanns under elva år, men då brann den ned i en brand som hotade hela Gysinge brukssamhälle. Därefter återuppfördes aldrig fabriken.
 

   Gysinge blev i stället först i världen med att framställa stål på elektrisk väg. I februari 1900 smältes det första götet i elektrostålugnen, som konstruerades vid företaget. Övergången till ett modernt storföretag förutsatte även förbättrade kommunikationer. Därför var Benedicks drivande för tillkomsten av Sala-Gysinge-Gefle Järnväg. Det var självklart att Gysinge genom sin industriproduktion både inom järn- och träindustrin skulle bli järnvägens centrum.

   Exemplet Gysinge visar inte enbart hur betydelsefulla nya vetenskapliga upptäckter var för moderniseringsprocessen och övergången till en mer storindustriell fas, utan också hur integrerad bruksindustrin var med jord- och skogsbruket. De enskilda brukens betydelse för det storindustriella genombrottet var dock begränsad – för det var de alltför små. I stället förlades en stor del av storindustrin i städerna, där det fanns nödvändig arbetskraft. Här var det framför allt verkstadsindustrin som utvecklades. Några enstaka textilföretag i Norrköping och i Boråsregionen utvecklades också till storföretag. Gruv- och bruksindustrin var i mindre utsträckning storskalig. Ett undantag var framför allt LKAB-gruvan i Kiruna, som snart skulle bli världsledande.
 Vi återkommer till den i kapitel 5.  

AB Separator

Den storindustriella verkstadsindustrin var ingenjörsledd och uppfinningsdriven. Många av de svenska storföretagen slog mynt av betydelsefulla uppfinningar. Med dessa som plattform skapade de en nisch på den internationella marknaden. Ett betydelsefullt exempel på detta är AB Separator – som 1887 leddes av John Bernström. Separator var ett av Sveriges första storföretag och föregångare till koncernen Alfa Laval, som blev världsledande inom sitt område. Koncernen Separator hade sin verksamhet framför allt i Stockholm och Olofström. En anledning till att vi väljer att lyfta fram AB Separator är att företaget var mycket tidigt ute med att använda tayloristiska rationaliseringar. En annan anledning är att företagsledaren John Bernström var initiativtagare till och fram till år 1910 ordförande för den första betydelsefulla nationella företagarorganisationen Sveriges Verkstadsförening, som organiserade landets verkstadsföretag.

   Upprinnelsen till detta engagemang var 1902 års nationella strejk för allmän rösträtt. De organiserade arbetarna vid Separator ansökte i god ordning om att få delta i denna politiska rösträttsstrejk under tre dagar. Det nekade Bernström dem. I stället avskedade han de strejkande. En del av dem återanställdes senare, men ungefär 200 av dem såg företaget som agitatorer och de ersattes av oorganiserade arbetare. Bernström var liksom många av tidens företagare negativt inställd till den spirande arbetarrörelsen, så det var inte så konstigt att Verkstadsföreningen gick till offensiv. Både 1903 och 1905 lockoutade föreningen de organiserade metallarbetarna i landet. Efter statlig medling ledde 1905 års konflikt till det första nationella verkstadsavtalet – det vill säga nationella kollektivavtalet för verkstadsbranschen. Ett annat exempel på Bernströms fientliga inställning till den fackliga rörelsen var stödet till den ”gula” fackföreningen Svenska Arbetareförbundet, som inte gick i konflikt med arbetsgivarna utan samarbetade med dem.
 

   En viktig orsak till synen på de fackliga organisationerna var att Bernström menade att dessa försvårade rationaliseringar. Han tillhörde de tidiga rationaliseringsförespråkarna. Därför införde Separator redan år 1902 premieackordssystem. Fyra år senare blev Erik August Forsberg överingenjör vid företaget. I FW Taylors anda inledde Forsberg ett omfattande pionjärarbete. I likhet med sin föregångare menade Forsberg att arbetarna och de gamla verkmästarnas makt över arbetet måste försvinna. I stället borde kontoret och ingenjörerna utgöra centrum för driften. Kontoret styrde verksamheten med hjälp av verksamhets- och fördelningsplaner. Utifrån statistiska analyser bedömdes efterfrågan, lager, behov av material, maskiner och arbetare. Planeringen gjorde det även möjligt att bedöma tidsåtgången för olika artiklar likväl som kostnader för produktionen. Denna styrning förutsatte i sin tur att verksamheten noga studerades med hjälp av kvantitativa mått. Som ekonomhistorikern Alf Johansson framhöll i sin forskning var detta nytt inom svensk verkstadsindustri. 

   Forsberg menade att det inte var tillräckligt med att utföra tidsstudier och utifrån den sätta ackord. En långsiktig planering förutsatte en systematisk detaljundersökning av hur arbetet vid maskinerna utfördes. På så sätt blev det möjligt att standardisera maskinarbetet. Eftersom arbetarna utgjorde en viktig del av arbetsprocessen, var det nödvändigt att påverka arbetsrytmen och individernas arbete. Den enskilde arbetaren behövde väljas ut för att motsvara de krav som ingenjörerna ställde. Det gällde att välja ut rätt arbetare till den speciella arbetsuppgiften.

   För att motivera arbetarna att följa de standardiserade kraven och höja arbetstempot, trots att arbetsvillkoren kunde uppfattas som tråkiga och enahanda, infördes ackord och premielöner. På så sätt kunde både individen och kollektivet finna ekonomiska incitament till att förändra rytmen. Separator var tillsammans med Atlas det första verkstadsföretaget i Sverige som införde premielön, men det skulle snart komma efterföljare. Löneformen utformades under 1890-talet av amerikanen F A Halsey och skotten D Rowan. Arbetsuppgiften beräknades ta en standardtid. Den arbetare som utförde arbetet snabbare fick en premie som baserades på tidsåtgången. Senare skulle systemet vidareutvecklas till att också gälla arbetsgrupper.

Klassmotsättningar

Företagen pressades av konkurrensen och ägarnas krav på vinster. Underordningen, kontrollen, de låga lönerna och de usla arbetsmiljöerna var i sin tur grogrund för arbetarnas missnöje och resulterade i krav på förändringar. Dessa förstärktes i sin tur av de odemokratiska och konfliktskapande maktförhållandena i samhället. Följden var att industrisamhällets framväxt ackompanjerades av omfattande och återkommande konflikter – inte minst under 1900-talets första decennium, som fungerade som uppladdning inför 1909 års storstrejk.

    Ett svenskt och nordiskt särdrag är folkrörelsernas stora betydelse när det demokratiska samhället skapades. De största folkrörelserna var frikyrkorörelsen, nykterhetsrörelsen och arbetarrörelsen, som alla tre stod i opposition mot olika delar av den samhälleliga makten, samtidigt som de även svarade mot andra individuella och kollektiva behov. Frikyrkorörelsen vände sig mot statskyrkans förkunnelse och prästvälde. Istället framhöll den en demokratisk och individuell religiositet. Nykterhetsrörelsen menade att alkoholkonsumtionen och det omfattande alkoholmissbruket spelade en avgörande destruktiv roll när folkrörelserna sökte demokratisera samhället. Därför sökte nykterhetsrörelsen ”torrlägga” Sverige. Arbetarrörelsen vände sig mot kapitalet och kapitalismen i sin strävan efter att skapa ett demokratiskt och socialistiskt samhälle. Den samhälleliga omvandlingen vid mitten av 1800-talet skapade dessutom behov av nya sociala band och socialt skyddsnät, som folkrörelserna i stor utsträckning strävade efter att täcka. 

   En liberal organiseringsvåg under 1860- och 1870-talen sökte förbättra villkoren med hjälp av bildning och självhjälp. På så sätt sökte man delvis i opposition, delvis i samförstånd med makthavarna skapa ett demokratiskt samhälle. Den fackliga organiseringen från och med 1880-talet betonade i större utsträckning den grundläggande konflikten mellan arbetare och företagare. Bildningsfrågorna var också viktiga för den spirande nykterhets- och arbetarrörelsen, som snart utvecklades till ett gigantiskt folkbildningsprojekt med arbetare som på sikt sökte ta över makten i samhället. I allmänhet organiserade sig hantverks- och yrkesarbetarna först. Fabriks- och grovarbetarna organiserade sig senare och deras organisationer var vanligen också mindre stabila.

   Genusordningen i 1800-talets och det tidiga 1900-talets samhälle präglades av ett markant manligt övertag och det innebar att kvinnorna länge spelade en underordnad roll inom arbetarrörelsen. Särskilt för kvinnorörelsen var kampen för kvinnlig rösträtt och för en förändrad genusordning i folkrörelserna och i samhället i stort en viktig del av det demokratiska arbetet. Skillnaderna i genusordning var dock betydande mellan Japan och Sverige.

   Arbetarrörelsens framväxt medförde att det socialdemokratiska partiet (SAP) bildades 1889 och den nationella fackliga huvudorganisationen, Landsorganisationen (LO) 1898. Under 1900-talets första årtionde växte fackföreningsrörelsen och flera större konflikter förstärkte de sociala motsättningarna. År 1906 lyckades LO emellertid få sin förenings- och förhandlingsrätt erkänd av SAF. Men snart skulle den stora konflikten komma – det var både arbetare och företagare medvetna om. För SAFs del gällde det att passa på när konflikten passade företagarna bäst. Rätt tidpunkt inträffade år 1909 när konjunkturerna var på väg nedåt. Då valde SAF att provocera fram storkonflikten. Följden av storstrejken var att fackföreningsrörelsen näpstes för flera år framåt. Först under första världskriget återhämtade sig fackföreningsrörelsen. Från och med den tidiga mellankrigstiden var flertalet industriarbetare fackligt organiserade. Snart skulle också jordbruksarbetarna organisera sig fackligt.

  Under första världskriget växte klassmotsättningarna ytterligare. Första världskrigets långdragna skyttegravsslakt på den europeiska kontinenten medförde att svenska matgrossister tjänade mer på att sälja spannmål och potatis till de krigförande länderna än till den inhemska marknaden. Det ledde till matbrist, som våren 1917 följdes av omfattande hungerupplopp runt om i Sverige. Öppna klassmotsättningar och en revolutionär retorik, som hämtade inspiration från revolutionerna i Ryssland och i Tyskland, skapade ett politiskt klimat med en snabb facklig och politisk mobilisering. En riksdag samlades år 1918 enkom för att fatta beslut om de statsanställdas löner, men samhällets styrande kände sig hotade av de militanta stämningarna. Därför beslutade riksdagen att ändra grundlagen och införa allmän och lika rösträtt för kvinnor och män.
 

   De hetsiga tongångarna lugnade snart ned sig när Sverige i slutet av år 1920 drabbades av en mycket allvarlig efterkrigsdepression med massarbetslöshet och sjunkande reallöner. Under år 1922 minskade industrisysselsättningen med 25 %. Särskilt hårt drabbades järnbruken och verkstadsindustrin.
 Företagarna och borgerligheten behövde inte längre oroa sig för revolutionen, allra helst som det redan före det nya årtiondets inbrott visade sig att de militanta vänstersocialdemokraterna hade begränsad politisk makt och dessutom hade svårt att få facklig förankring för sina militanta krav. 1917 splittrades det socialdemokratiska partiet i en reformistisk och en mer militant falang. 1921 omvandlades den senare till Sveriges kommunistiska parti.

   Snart återhämtade sig ekonomin, men arbetslösheten fortsatte att vara hög under årtiondet. Det var ett tecken på att ekonomin var i obalans. Inte minst gällde det den föråldrade jordbrukssektorn och den lika lågproduktiva bruksindustrin. De nya storföretagen började rationalisera och standardisera sin produktion och tillverkade långa serier för en nationell och internationell marknad. Detta ökade trycket ytterligare på bruksindustrin, där många företag fortsatte att fungera som ”diversehandlar”, som tillverkade en mängd olika varor för en lokal marknad.

   I efterhand har man talat om 1920-talet som ”bruksdödens” decennium. När de hårt pressade patronerna skulle öka den jämförelsevis låga produktiviteten valde många av dem en aggressiv linje mot arbetarna och deras fackliga organisationer. Eftersom de inte kunde höja priserna och vanligen saknade tillräckligt kapital för att investera i ny teknologi, sökte de hålla nere produktionskostnaderna, genom att pressa ned lönekostnaderna. Detta ledde till en lång rad konflikter framför allt inom gruv-, järn- och pappersindustrin.

   År 1928 lagstiftade en liberal minoritetsregering om obligatoriska kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter. Detta skapade spelregler för löneförhandlingar mellan arbetarna eller snarare arbetarnas organisationer och företagarna och deras organisationer. Hädanefter var det inte längre möjligt för företagare att strunta i de fackliga organisationerna, vilket drog undan förutsättningarna för den typ av fackföreningsfientligt klimat som rådde i Japan. Kollektivavtalssystemet hade några år tidigare slagit igenom på den svenska arbetsmarknaden. Avtalssystemets genombrott medförde dessutom att syndikalisterna marginaliserades. Syndikalisterna i SAC var motståndare till kollektivavtal och vägrade att sätta sig vid förhandlingsbordet med arbetsgivarna. Detta ledde till att den LO-organiserade arbetarrörelsen förhandlade fram alla avtal. Och då fanns det inte längre någon anledning för arbetarna att vara organiserade i den syndikalistiska rörelsen. Kollektivavtalen gav även den reformistiska arbetarrörelsen ett vapen gentemot kommunisterna, som förordade kamp och vände sig mot förhandlingsöverenskommelserna med arbetsgivarna. Ja, man skulle även kunna säga att kollektivavtalen fungerade disciplinerande, eftersom de förutsatte regelefterlevnad och ett långsiktigt tänkande – just det som präglade den socialdemokratiskt dominerade arbetarrörelsen.
 Även för de organiserade arbetsgivarna i SAF var kollektivavtalen betydelsefulla, eftersom de tvingade in företagen i en lönekartell, som innebar att det inte var möjligt att bedriva underbudskonkurrens. Detta var en betydelsefull skillnad mellan Japan och Sverige. I Japan var arbetsgivarna motståndare till kollektivavtal.
 

Från arbetsfredskonferens till folkhemspolitik

De återkommande arbetsmarknadskonflikterna ledde inte bara till social oro, utan också till ekonomiska problem för både arbetare och företag. Detta medförde att moderata, samförståndsinriktade företagare och arbetarledare började söka långsiktiga lösningar för hur man skulle skapa arbetsfred. En av dem var Sven Lübeck, som var socialminister i Arvid Lindmans högerregering år 1928. I Storbritannien var problemen desamma. Den brittiska industrin var lågproduktiv och hade svårt att konkurrera internationellt och konkurrenskraften försvagades ytterligare av en rad konflikter på arbetsmarknaden, som återspeglade de sociala motsättningarna efter första världskriget. Därför ordnades den så kallade Mondkonferensen, för att skapa arbetsfred, så att det skulle vara möjligt att komma ur denna rävsax. Hur skulle man kunna öka produktiviteten och göra industrin mer konkurrenskraftig utan att förvärra klassmotsättningarna? Hur skulle arbetare och kapital samverka? En av de metoder som Mondkonferensens program anvisade var att upplysa om industrins produktionsvillkor och samtidigt i klassamarbetsanda knyta starkare personliga band mellan arbetare och arbetsgivare.

   Den brittiska konferensen fick stor uppmärksamhet i Sverige och bidrog till att Lübeck tog initiativ till en liknande konferens i Stockholm år 1928.
 En annan tillskyndare var Stockholms stads finansborgarråd Gustaf Söderlund. Han skulle snart bli verkställande direktör i SAF och var i den rollen en av arkitekterna bakom den så kallade saltsjöbadsandan, som under den andra hälften av 1930-talet låg till grund för trepartsalliansen och ”samförståndsandan” mellan LO, SAF och staten och som sedan varade in på 1970-talet.

   Den svenska arbetsfredskonferensen skiljde sig på några punkter från sin brittiska motsvarighet. En av dessa var att den svenska konferensen tillkom på statligt initiativ. Det undvek man i Storbritannien. Efter det känslosvallande så kallade kosackvalet år 1928, stod högerpartiet som valets stora vinnare och en högerregering under ledning av Arvid Lindman bildades. Nu var det dags att lindra spänningarna i samhället – och inte minst komma tillrätta med arbetsmarknadskonflikterna. Därför betonade regeringsprogrammet att ett viktigt mål för regeringen var att stärka ”samhörighetskänslan mellan företagare och arbetare”.
 I detta sammanhang bör vi se socialminister Sven Lübecks initiativ att bjuda in representanter från arbetsgivarna och arbetarrörelsen till arbetsfredskonferensen. Konferensens syfte var att söka vägar för att skapa varaktig arbetsfred och förstärka samförståndsandan på den svenska arbetsmarknaden. Konferensen hölls i två dagar och leddes av Lübeck själv.

   Vad var det då som fick Sven Lübeck att ta detta steg? Han var högerriksdagsman mellan åren 1915 och 1924, men hade också en gedigen förankring i näringslivet. Bland annat var han styrelseordförande i SCA, styrelseledamot i Kreuger & Toll och VD i Krångede AB åren 1917-22.
 Den tidigare forskningen menar att Lübeck var en av tidens mångsidiga personligheter i politiken, som var svår att partimärka. I tal kunde han framstå som socialdemokrat, då han ofta talade om statens ansvar för att exempelvis biltrafik och vattenkraft blev planmässigt ordnade. 
 Bakom detta fanns en föreställning om att staten skulle skapa optimalt goda ”förutsättningar för både det privata näringslivets expansion och enskilda medborgares möjligheter att leva ett gott liv”.
 Lübeck var som de flesta industrimän och arbetsgivarbyråkrater inom högern framför allt pragmatiker som sökte praktiska lösningar på problemen.
 Som företagsledare var han beredd att avstå en del av sin traditionella makt, för att i stället söka samförstånd med arbetarna, för att på den vägen så långt som möjligt undvika konflikter.
 Lübeck betonade samtidigt att samarbetet inte fick inskränka på arbetsgivarens beslutanderätt. Demokrati i betydelse medbestämmande hörde till politikens område.

   Han var övertygad om att det fanns en grundläggande samhörighetskänsla mellan företagare och arbetare, som han ansåg var förutsättningen för arbetsfred och tryggare levnadsförhållanden. Lösningen på arbetsmarknadens problem låg i den enskilde företagarens handlingskraft. Ju mer det fanns av lokalt samförstånd desto mindre var behovet av lagstiftning.
 En utgångspunkt för konferensen var den lokala samförståndsandan – framför allt vid bruken. Den skulle man bygga vidare på. Däremot trodde han inte på möjligheten av att nå evig arbetsfred. I tidstypisk socialdarwinistisk anda menade han att konflikter inte alltid var negativa, utan tvärtom kunde främja urvalet och framåtskridandet.
 Ett av huvudbudskapen vid konferensen lyfte han fram i sitt slutanförande, där han betonade hur viktigt det var att gå från ord till handling för att ”man i anda och sanning skall ute i de enskilda företagen på de skilda arbetsplatserna betrakta arbetarna som medarbetare”.
 
   Den syn på arbetsmarknadens problem som kom till uttryck i konferensen var inte en helt representativ uppfattning inom högern vid denna tid. Många inom högern var skeptiska till Lübecks initiativ. Till de mest kritiska hörde Gösta Bagge.
 Han menade att konferensen egentligen aldrig berörde de egentliga problemen på djupet och hade man gjort det ”skulle säkerligen den ömtåliga samförståndsstämningen ha förflyktigats”.
 Bagge ansåg att ”samförstånd” och ”arbetsfred” var blott fraser, om man inte talar om på vilka sätt målen skulle nås.
 Denna typ av kritik från partivänner tillbakavisade Lübeck. Han menade att offentliga överläggningar om arbetsfreden spelade en positiv roll i arbetet för att öka förståelse och samförstånd mellan parterna.
 

   Dödsskjutningarna av fem demonstrerande arbetare i Ådalen år 1931 ledde till att arbetarrepresentanterna drog tillbaka sina representanter från den delegation som hade till uppgift att lägga fram förslag till åtgärder, utifrån de synpunkter som framförts på konferensen. I slutet av 1920-talet och i början av 1930-talet uppfattades intressemotsättningarna som ”till synes oöverkomliga”. Sedan lång tid tillbaka hade socialdemokraterna fört en oförsonlig strid mot kapitalet. Denna hade resulterat i en ”tämligen rotfast uppfattning bland de djupa leden att kapitalismen måste brytas ned, för att arbetarna skulle uppnå högsta möjliga behovstillfredsställelse”.
 Man var dock överens inom högern att det var positivt att parternas organisationer möttes i sakliga förhandlingar i praktiska frågor samt att förståelsen för varandras synpunkter var större under sådana förutsättningar, än när det gjordes partipolitik av motsättningarna. Det var också något som Lübeck framhöll i sitt inledningsanförande vid konferensen.

   Socialminister Lübecks mondistiska initiativ utgick från föreställningen att helhetsintressena skulle gynnas och produktionen öka om man uppnådde samförstånd mellan parterna på arbetsmarknaden samt att detta samförstånd grundlades lokalt – ”i den lilla världen”. Arbetsfredskonferensen kanske inte ledde till något generellt närmande mellan arbetsmarknadens parter, men utgjorde en bas för de framtida diskussionerna mellan parterna.
 

   Snart skulle emellertid socialdemokrater ta initiativ till byggandet av en ny samhällsanda.   De liberala och socialdemokratiska folkrörelserna hade länge kämpat för demokrati och när den allmänna rösträtten infördes medförde det att socialdemokraterna började kunna mobilisera stora befolkningsgrupper. Under 1920-talet växlade borgerliga och socialdemokratiska regeringar om vid makten. Det dröjde till och med 1932 års val innan socialdemokratin mer varaktigt lyckades erövra makten. Under 1920-talet bildade socialdemokraterna flera kortvariga regeringar. Men, man hade ingen politik, som gjorde det möjligt att etablera ett långsiktigt maktinnehav. 

   Under den andra hälften av 1920-talet började därför några av de ledande medlemmarna i partiet – främst partiledaren Per Albin Hansson – att utforma en sådan politik, genom att förflytta målet från att man skulle sträva efter ett vagt socialistiskt samhälle till det betydligt mer väldefinierade ”goda samhället” – det vill säga välfärdssamhället. Hansson stal begreppet ”folkhemmet” från högerpolitikern Rudolf Kjellén och använde det som ett sätt att staka ut den politiska linjen till välfärdssamhället. Vägen dit förutsatte en klassöverskridande politik och vad vänsteroppositionen uppfattade som klassamarbete. Detta uppfattade man som ett svek. År 1928 höll Hansson sitt så kallade ”folkhemstal” i riksdagen. I det angav han riktlinjerna för hur det rättvisa och demokratiska folkhemmet skulle skapas. Det var ett medborgarhem, som baserades på medborgarrätt. I det hemmet skulle alla få plats och alla skulle dessutom vara socialt och ekonomiskt trygga. I byggandet av folkhemmet tog den socialdemokratiska arbetarrörelsen på sig en patriarkalisk roll. Det goda hemmet behövde en trygg försörjare, en fader som tog hand om sin familj.
 1932 vann socialdemokraterna riksdagsvalet och året därpå började man samarbeta med landsbygdspartiet bondeförbundet för att genomföra folkhemsprogrammet.

   Socialdemokraterna var inte främmande för att företagen behövde rationalisera sin verksamhet. Därför är det inte förvånande att det nya folkhemsprogrammet snart kunde förknippas med rationaliseringar. När näringslivet återhämtade sig efter den djupa lågkonjunkturen i början av 1930-talet startade framför allt de större företagen utifrån tayloristiska principer en hårdhänt rationaliseringsverksamhet. Samtidigt förbättrades paradoxalt nog relationerna betydligt mellan arbetsmarknadens parter. Det berodde på att trepartsalliansen mellan näringslivet, fackföreningsrörelsen och staten började flätas samman. Samtliga parter hade gemensamma intressen av att skapa välfärd med hjälp av den tillväxt som följde på rationaliseringar och ett långtgående samarbete på arbetsmarknaden. Under den tidiga efterkrigstiden präglade trepartssamarbetet sedan villkoren på arbetsmarknaden. Den ekonomiska utvecklingens överskott återinvesterades och resulterade i löneökningar som via skatter sedan omvandlades till välfärdsreformer. Arbetarrörelsen spelade en viktig roll i denna process, eftersom tillväxten förutsatte att arbetarna inte opponerade sig mot rationaliseringsåtgärderna, utan i stället arbetade väl på en arbetsmarknad där man löste konflikterna genom förhandlingar.

   Samverkan mellan näringslivet och arbetarrörelsen befästes i Saltsjöbadsavtalet från år 1938. Därmed reglerade arbetsmarknadens parter inte bara spelreglerna på arbetsmarknaden, som avtalet egentligen handlade om, utan angav även symboliskt förutsättningarna för hur det vidare samarbetet mellan näringslivet och arbetarrörelsen skulle bedrivas. Det var ett samarbete byggt på gemensamma spelregler, där parterna inte behövde vara överens om detaljerna, men väl om vad samarbetet skulle leda fram till – ekonomisk tillväxt och välfärd – samt att man inom ramen för spelreglerna skulle förhandla fram lösningar. En stor del av dessa spelregler sattes på pränt som följdavtal till Saltsjöbadsavtalet. Det gällde 1942 arbetarskyddsavtal, 1944 års lärlingsavtal, 1946 års företagsnämndsavtal och 1948 års arbetsstudieavtal. Dessa avtal syftade i stor utsträckning till att sätta gränser för hur rationaliseringsarbetet skulle bedrivas. Det vill säga man behövde ange förutsättningarna för arbetsmiljöarbetet, man behövde reglera yrkesutbildning och även hur de produktivitetsfrämjande arbetsstudierna skulle gå till.
 

Sonderweg eller folkhem?

Här avbryter vi åter berättelsen, för att diskutera industrialiseringsprocessens nationella förutsättningar i Japan och Sverige. I båda staterna skapade industrialiseringsprocesserna social oro. Lösningarna såg dock olika ut. I Japan exkluderades fackföreningsrörelsen före andra världskriget, medan den spelade stor integrerande roll i Sverige framför allt från och med det sena 1930-talet. Något som förstärker skillnaderna är de olika fackliga organisationsmodellerna.

   När väl fackföreningarna blev tillåtna i Japan – efter andra världskriget – organiserades de lokalt vid det enskilda företaget och samlade både arbetare och tjänstemän i samma organisation. Den nationella fackliga branschorganiseringen spelade stor roll för ”shunto” (vår strid), när de nationella fackliga organisationerna och arbetsgivarna år 1955 kom överens om en löneförhandlingsordning.
 I Sverige organiserade sig arbetare och tjänstemän var för sig på lokal och nationell nivå – arbetarna i LO, i ett LO-anslutet nationellt fackförbund och i en därtill ansluten lokal fackförening; tjänstemännen så småningom på motsvarande sätt i Tjänstemännens Centralorganisation (TCO). 1910 organiserade sig syndikalisterna i en egen facklig rörelse. Den nådde till en början framgångar främst bland grov- och anläggningsarbetare, men förlorade i slutet av 1920-talet kampen mot den LO-organiserade fackföreningsrörelsen. LO:s organisationsmodell med lokala fackföreningar organiserade branschvis och mäktiga nationella förbund medförde att den svenska fackföreningsrörelsen hade stark nationell makt – särskilt från och med den tidiga mellankrigstiden då den träffade nationella kollektivavtal med den likaledes organiserade motparten. Ytterligare en skillnad gentemot Japan var att arbetare från olika företag var medlemmar i samma fackförening. Den fackliga rörelsen i Sverige visade sig ha betydligt starkare maktställning på arbetsmarknaden än den japanska. Detta spelade roll för valet av facklig strategi under den tidiga efterkrigstiden.
 Detta återkommer vi till i kapitel 7.

   Medan Japan efter en kortare demokratisk period utvecklades i militaristisk och fascistisk riktning, blev de demokratiska krafterna i Sverige alltmer betydelsefulla. Detta spelar också säkerligen stor roll för synen på staten och dess uppgifter i respektive land. Vi diskuterar statens roll i kapitel 8.

   Något som däremot var betydelsefullt i båda länderna var den omfattande rationaliseringsrörelsen från och med mellankrigstiden, som skapade förutsättningar för den tidiga efterkrigstidens japanska välfärdssamhälle och den svenska välfärdsfärdsstaten. I båda fallen var det nödvändigt för företagen att marginalisera eller ersätta de arbetsledare som stod i vägen för rationaliseringsarbetet. I båda fallen användes tayloristiska metoder för att rationalisera verksamheten. Och i båda fallen var det nödvändigt att få stöd från arbetarna för att genomförandet av rationaliseringarna skulle vara möjligt. Som vi återkommer till fanns det dock vissa skillnader i hur förbehållslöst stödet var. 

   Andra världskriget – tiden mellan mellankrigstidens rationaliseringar och den tidiga efterkrigstidens välfärdsutbyggnad – fick emellertid helt olika följder. I Japan ödelades en stor del av infrastrukturen av de amerikanska bomberna. Sverige var inte krigförande och påverkade inte alls i samma utsträckning av krigets konsekvenser. 

Välfärdsstaten skapas

Efter världskrigets slut var det så dags att förverkliga folkhemmet – ett projekt där både arbetarrörelsen och näringslivet deltog. I det socialdemokratiska efterkrigsprogrammet från 1944 stakade arbetarrörelsen ut vägen. De borgerliga partierna och näringslivet accepterade i stora drag färdvägen, men reagerade när det luktade för mycket socialism. Den så kallade planhushållningsdebatten i slutet av 1940-talet, där de borgerliga partierna anklagade socialdemokraterna för att vilja skapa en socialistisk, statsdirigerad planhushållning, är uttryck för detta.
 I övrigt sammantvinnades successivt tillväxtalliansens olika delar mellan fackföreningsrörelsen, näringslivet och staten. 

   En central del av tillväxtalliansen var, från mitten av 1950-talet fram till 1982, den av de nationella avtalen mellan LO och SAF strängt reglerade lönebildningen. På så sätt stakade LO och SAF efter förhandlingar ut löneutvecklingen. LO:s centrala roll visades av att LO-ekonomerna Gösta Rehn och Rudolf Meidner utformade det styrande lönepolitiska instrumentet – den solidariska lönepolitiken, vilken bland annat innebar att lönerna skulle höjas inom de sektorer där löneläget var lägst. Detta pressade dessa företag till att genomföra rationaliseringar. Alternativet var att de orationella företagen tvingades lägga ned. Samtidigt höll man igen inom höglönebranscherna, vilket skapade ekonomiskt utrymme för investeringar och produktivitetsutveckling. En förutsättning för samarbetet på arbetsmarknaden var att staten bedrev en välfärdspolitik, som gjorde det möjligt att omvandla de växande skatteintäkterna till välfärdsreformer, och en aktiv arbetsmarknadspolitik, som syftade till att underlätta omstruktureringarna av ekonomin, men också till att upprätthålla full sysselsättning. Man kan säga att denna trepartsallians mellan LO, SAF och staten på så sätt förutsatte en gemensam makroekonomisk analys, som medförde att lågproduktiva företag och industribranscher tvingades rationalisera eller försvinna samtidigt som de högproduktiva företagen och industribranscherna uppmuntrades. Eftersom lönepolitiken både ledde till en mycket snabb ekonomisk tillväxt och till betydande omstruktureringar och en ekonomisk koncentration till storstadsregionerna spelade staten även stor roll för att underlätta omflyttningen av arbetskraft. Detta ledde till en betydande koncentration av befolkningen till tätortsregionerna i Syd- och Mellansverige.

   En vanligt förekommande ståndpunkt i den svenska forskningen har varit att samarbetet på arbetsmarknaden byggde på konsensusöverenskommelser. Denna slutsats drar man på grund av att parterna samarbetade så väl.
 Vi vänder oss mot detta och menar att samarbetet inte behövde bero på konsensusrelationer. Parternas relationer byggde på ett regelverk, som skapade den genomsiktlighet och de kalkylerbara villkor som gjorde det möjligt att uppnå förhandlingsöverenskommelser. Dessutom hade man för tillfället gemensamma intressen och gemensamma långsiktiga mål för att skapa både ekonomisk tillväxt och förbättrad levnadsstandard. Eftersom man utgick från samma makroekonomiska analys kunde förhandlingsöverenskommelserna ta utgångspunkt i vad båda parter ansåg vara förnuftiga lösningar. Det bör även påpekas att samarbetet och de analytiska förutsättningar var tidsbundna – under 1970-talet skulle man inte längre tolka villkoren på samma sätt som tidigare och då försvann förutsättningarna för det nära samarbetet.

   Något som också förenklade samtalsklimatet var 1946 års avtal om företagsnämnder. Dessa möjliggjorde lokala samråd mellan de fackliga organisationerna och företagen. Det skulle visa sig vara ett betydelsefullt redskap för både företagsledningarna och för den fackliga rörelsen och som visas i det föregående kapitlet fanns det en motsvarighet till företagsnämnderna i Japan.
 Avtalet om företagsnämnder var ett ramavtal och varje företagsnämnd bestämde därför i stor utsträckning sitt eget sätt att arbeta. Hur företagsnämnderna användes var beroende av de lokala villkoren vid respektive företag. En grundläggande fråga för företagsnämnderna var att skilja mellan de frågor som beslutades avtalsvägen och vilka frågor som skulle behandlas i detta forum. Tolkningen och avgränsningen gjordes av respektive företagsnämnd. Generellt sett öppnade företagsnämnderna en arena för information. I nämnden fick representanter för arbetarnas och tjänstemännens fackliga organisation kunskap om företagets verksamhet och om företagets ekonomiska läge. Nämnden blev även ett diskussionsorgan, där parterna diskuterade förutsättningar för rationaliseringsarbetet, som arbetsstudier, anställningstrygghet, arbetsmiljöfrågor och yrkesutbildningsfrågor. Själva besluten om arbetsvillkoren fattades sedan inom det centraliserade förhandlingssystemet. På en del håll, men långt ifrån överallt, delegerade i praktiken företagen strategiska personalpolitiska beslut till företagsnämnden. Under sådana förutsättningar fungerade nämnden inte bara som en arena för samarbete, utan även som en arena där det var möjligt att nå förhandlingslösningar. På grund av att denna möjlighet att diskutera personalpolitiken på många ställen begränsades av företagen, strävade LO under 1960- och 1970-talen efter att avtalen även borde inkludera personalpolitiken. Förutsättningarna var beroende av hegemoniska villkor och lokala maktrelationer. I de fall företagen styrdes på ett patriarkaliskt sätt var företagsnämnderna ett utmärkt instrument. När så var fallet kan man i viss utsträckning studera företagsnämnderna, för att undersöka hur den svenska modellen fungerade på lokal företagsnivå.
 

   De nationella avtalen, lönepolitiken och stora delar av statens aktiva insatser syftade till att driva på företagens rationaliseringar, som i sin tur utgjorde förutsättningen för den ekonomiska tillväxten. De samägda bolagen Holmens pappersbruk och textilföretaget YFA, som båda leddes av bruksdisponent Christian von Sydow mellan åren 1938 och 1964 ska vi här ta som exempel på hur industriföretagens rationaliseringsarbete kunde se ut.

Rationaliseringsrörelsen vid Holmens Bruk och YFA i Norrköping

Rationaliseringspolitiken bestod av flera delar. I likhet med de japanska företagen bedrev man en medveten personalpolitik med en intern arbetsmarknad. En viktig fråga i detta sammanhang var det interna befordringssystemet, som syftade till att arbetarna skulle arbeta mycket lång tid vid företaget. En annan central personalpolitisk fråga var hur lönen skulle bestämmas. Många arbetare var negativt inställda till att få ackordslönerna bestämda med hjälp av tidsstudier. Framför allt fanns det ett motstånd till att en tidsstudieman närgånget skulle studera hur man utförde sitt arbete och utifrån detta bestämma lönen. En bieffekt av tidsstudierna var dessutom att en del arbetare sökte manipulera tidsstudierna, så att de även i fortsättningen skulle kunna bestämma sin arbetstakt. Därför gällde det för företagen att införa en lönemodell som accepterades av arbetarna. Lösningen blev att sätta in rationaliseringarna i ett tillväxtkoncept, som i sin tur knöts till skapandet av välfärdsstaten. 

   För företagen var tidsstudierna centrala inte bara för lönesättningen, utan också för styrningen av produktionen. Därför var införandet av arbetsstudier en betydelsefull utveckling av systemet med tidsstudier. Med denna metod mätte arbetsbyråns ingenjörer själva arbetsuppgiften och inte den enskilde arbetarens insats. I USA började man använda arbetsstudier på 1930-talet inte bara för att kunna räkna ut ackorden, utan också för att utveckla arbetsmetoderna. I Sverige var Holmens Bruk och Holmens Textil tidigt ute. Företagen började använda metoden i början av 1940-talet. I början av nästa årtionde vidareutvecklades arbetsvärderingen med hjälp av MTM-metoden, där ingenjörer gjorde en detaljerad studie av hur varje arbetsmoment utfördes och såg till att det utfördes på det mest rationella sättet.
 Vi behandlar MTM i föregående kapitel.

   Införandet av dessa sätt att studera arbetet medförde att 1950- och 1960-talens rationaliseringar såg annorlunda ut än tidigare. Till exempel var det viktigt att minska kvalitetsbristerna inom textilindustrin för att på så sätt få ned de dyra lagningskostnaderna.
 

   Enligt etnologen Björn Ohlsson, som studerat bilfabriken Volvo i Göteborg, var de fackliga organisationerna positiva till MTM-metoden, eftersom det gjorde det möjligt för dem att förhandla om arbetstakten. Detta var en viktig fråga för arbetarna, som före taylorismens genombrott själva hade bestämt sin arbetstakt. Ackordslöner infördes för att förmå arbetarna att arbeta snabbare. Arbetarkollektivets motåtgärd var att försöka kontrollera arbetstempot och se till att ingen arbetade för snabbt. MTM-systemet medförde att företaget fick kontroll över arbetstempot, men det gav också möjligheter för de fackliga organisationerna att påverka arbetstempot vid de fackliga förhandlingarna. Så hädanefter skrevs arbetstempot i praktiken in i avtalen.

   Företagsnämnden spelade stor roll för kommunikationen mellan de fackliga organisationerna och företagsledningen om personal- och rationaliseringsfrågor. I anslutning till 1946 års företagsnämndsavtal bildades företagsnämnder vid Holmens Textil och Holmens Bruk. Här diskuterades bland annat omplaceringar av personal och permitteringar och andra personalåtgärder under textilindustrins kris på 1950-talet. Dessutom informerade disponent Christian von Sydow om hur företaget gick och hur framtidsplanerna såg ut. Nämnden initierade olika undersökningar av sådant man ansåg vara problem, till exempel sjukfrånvaron och personalomsättningen. Man utsåg särskilda kommittéer, som studerade till exempel befordringssystemen och utbildningen av arbetsledare. 1955 var tidsstämplingen uppe till diskussion. Då beslutades att de arbetare som stannade kvar inom fabriksområdet under raster inte behövde stämpla ut, medan de som lämnade området liksom tidigare måste stämpla.

   I rationaliseringsarbetet lade man bland annat vikt vid förslagsverksamheten. Verksamheten moderniserades successivt. För att öka flexibiliteten organiserade textilavdelningen vid mitten av 1950-talet en elitgrupp, som kunde flera arbetsuppgifter och som kunde gå mellan avdelningarna när så behövdes. Ett annat sätt att öka produktiviteten var att tillverka så långa serier som möjligt.
 På grund av att lönen utgjorde en växande del av produktionsresultatet ledde detta till att arbetstempot stegrades. År 1958 tog arbetarrepresentanterna upp detta som ett problem. Under 1950- och 1960-talen hamnade textilindustrin i en förödande kris, som slog ut så gott som samtliga företag. Denna kris innebar att många textilarbetare flyttade från företag till företag allteftersom de lades ned. Följden av detta var att arbetarna blev allt äldre och fick allt svårare att klara av det stegrade arbetstempot.

   De fackliga representanterna använde även företagsnämnden för att lyfta fram arbetsmiljöns brister och nämnden diskuterade hur dessa brister skulle åtgärdas. I nämnden kunde även kontroversiella frågor behandlas. 1950 frågade en facklig representant om hur stora företagets dolda vinster var och fick också ett svar på hur stor vinsten var per anställd. Liknande frågor fördes också upp på dagordningen och ledde till diskussioner. 
 

Efter folkhemmet

Under den tidiga efterkrigstiden fram till och med början av 1970-talet kunde näringslivet, fackföreningsrörelsen och staten samarbeta och skapa en tillväxtspiral. Vid mitten av 1970-talet avbröts den långa perioden av tillväxt av den globala strukturkrisen, vilken till en början drabbade den tunga industrin, som gruvorna, stålindustrin och varven. Från och med 1980-talet utsattes även den övriga industrin för en växande global konkurrens, vilket bland annat ledde till en omfattande överflyttning av produktionen från den första till den tredje världen – särskilt till Kina, Indien och de asiatiska tigerekonomierna. Många företag motiverade neddragningar i Sverige och satsningar på de så kallade tillväxtekonomierna med att kostnadsläget var alltför högt i Sverige. Tidigare hade de ledande välfärdsstaterna haft konkurrensfördelar på marknaden, eftersom de i allmänhet kunde konkurrera med högre kvalitet. Nu minskade kvalitetsskillnaderna. Dessutom ökade andelen välutbildade arbetare och tjänstemän i tillväxtekonomierna. De långsiktiga följderna av denna process var att delar av tillverkningsindustrin flyttade till tillväxtekonomierna samt att den ekonomiska tillväxten i Sverige var låg från och med den andra hälften av 1970-talet. Under det tidiga 1990-talet krympte till och med ekonomin. 

   Under 1970-talet fortsatte välfärdsstaten att byggas ut, trots att det inte längre fanns ekonomiska förutsättningar för detta. Detta tillsammans med de stora offentliga utgifterna i samband med den tunga industrins kris bidrog till att skapa en obalans i den offentliga ekonomin under de följande årtiondena, vilket medverkade till att förvärra det ekonomiska läget. För att skapa ny tillväxt förändrades under 1980-talet politiken från arbetslöshetsbekämpning till inflationsbekämpning och till att marknaden avreglerades. Ett led i politiken var även att minska och effektivisera den offentliga sektorn.

   Den inhemska finanskrisen i början av 1990-talet, som bland annat resulterade i ett halstarrigt försvar av kronan och penningpolitiken, fick långtgående följder för ekonomin. Sedan det tidiga 1980-talet var tiden förbi för den keynesianskt inspirerade ekonomiska politiken med underbalanserade budgetar vid lågkonjunktur och statlig återhållsamhet i samband med högkonjunktur. I stället genomförde den socialdemokratiska regeringen en hårdhänt sanering av de offentliga finanserna och en bantning av välfärdsstaten. År 1995 gick Sverige med i den Europeiska Unionen (EU). Detta var ett uttryck för att politiken inte längre enbart kunde bedrivas nationellt och inte minst för att ekonomin snabbt höll på att globaliseras. Den inslagna vägen att avreglera ekonomin fortsatte - och gällde nu i tilltagande grad också den offentliga sektorn. Bland annat bidrog olika typer av EU-direktiv – till exempel om kommunal upphandling – till detta.

   Tillväxtalliansen föll samman under 1970-talet, samtidigt som den tidigare formen av rationaliseringspolitik fungerade allt sämre. Redan i slutet av 1960-talet riktades allt mer omfattande kritik mot de tayloristiska rationaliseringarna. I december 1969 gick gruvarbetarna i Sveriges viktigaste exportföretag LKAB ut i en vild strejk. Ett av deras krav var att få tillbaka människovärdet – ett krav som direkt riktades mot taylorismen, som man menade gjorde arbetarna till utbytbara maskiner eller produktionsfaktorer.
 Även inom andra branscher växte kritiken mot sättet att rationalisera.
 

   En lång rad vilda strejker under 1970-talet var en följd av rationaliseringskritiken och av missnöjet med löneutvecklingen. Strejkerna både bidrog till och var ett uttryck för konfliktklimatet på arbetsmarknaden. Under den senare delen av årtiondet tonades denna typ av konflikter ned. I stället skapade industrinedläggningarna en ny konfliktrörelse för att ”rädda jobben”.

   Konflikterna och den stagnerande ekonomin medförde att både de statsbärande politikerna och storföretagsamheten sökte efter vägar att starta en ny tillväxtpolitik. Först ut var industrin, som redan vid decennieskiftet år 1970 började söka nya vägar. Uppgiften var att söka minska konfliktnivån och skapa en modell, som gjorde det möjligt att rationalisera tillverkningen på nya sätt. Ett företag som gick i bräschen för detta var Volvo.

Volvoismen och den nya rationaliseringspolitiken  

I likhet med andra storföretag som växte till koncerner, drogs Volvo allt längre in i den globala ekonomin. Volvo startade år 1926 som dotterbolag till SKF. Fram till andra världskriget tillverkade Volvo inte fler än 10,000 vagnar (bilar och lastbilar) per år. 1944 introducerade Volvo sin nya modell PV 444, som blev en stor framgång – inte minst i USA – och gjorde Volvo till ett världskänt bilföretag. Under 18 år tillverkade man mer än 440,000 PV 444, varav 180,000 exporterades. Företaget växte snabbt och i slutet av 1950-talet var det ett av de största företagen i landet. Detta medförde att man behövde rekrytera arbetskraft och förändra administrations- och produktionssystem. Det vill säga frågor som företagsnämnden kunde diskutera och som det skulle visa sig spelade stor roll för förändringsarbetet.
Det första företagsnämndsmötet vid Volvo hölls den 22 september 1948.

   Volvos företagsnämnd försåg inte enbart de anställda med information om verksamheten, utan det skulle snart visa sig att nämnden användes för att skapa ett lokalt regelverk för en del av de frågor som berördes av nämnden. Den blev alltså ett lokalt samverkansorgan. I juni 1957 definierade nämnden vad som skulle behandlas vid de fyra ordinarie nämndsammanträdena per år. Det var bland annat företagets ekonomiska läge, tekniska frågor, företagsorganisation, affärs- och produktionsplaner, produktionsutveckling, marknadsfrågor och hur arbetskraften användes.
 Nämndens protokoll publicerades i Volvos personaltidning ”Luftrenaren”, som startade 1947.
 Dessutom sattes information från företagsnämnden upp på anslagstavlor och förmedlades via verkstadsklubbens sammanträden. Arbetarna kunde också få direkt information från arbetsledningen.
 

   En viktig anledning till att företagsnämndsavtalet slöts var att företagsnämnderna skulle fungera produktivitetsfrämjande. Även arbetsstudieavtalet nämnde att företagsnämnderna skulle fungera som fora för rationaliseringsfrågor.
 Därför är det inte förvånande att Volvos företagsnämnd tidigt diskuterade MTM-metoden. Framför allt ansågs MTM vara mycket användbart när man skulle planera nya arbetssätt eller införa en ny arbetsorganisation.

   Volvos VD Assar Gabrielsson såg MTM som ett sätt att överbrygga motsättningar mellan arbetare och arbetsgivare i frågor om hur arbetet skulle utföras och hur lönen skulle sättas, eftersom systemet ansågs vara ”objektivt”. Därför gick han år 1948 igenom MTM-metoden på ett nämndsammanträde. Här hävdade han att ”den nuvarande animositeten mellan tidtagare och varje enskild arbetare elimineras” med MTM.
 Även personaltidningen presenterade MTM i detalj.
 År 1951 prövade man MTM genom att introducera systemet vid Skövdeverken. Det var första gången MTM användes utanför USA. Enligt företagets beräkningar förkortades produktionstiden med 65 % fram till år 1956. Därför introducerades MTM även vid den nya lastvagnsverkstaden i Göteborg året därpå. Arbetarna var lika inte positivt inställda till MTM som företaget och protesterade vid införandet i Skövde, eftersom de varken kunde förstå eller acceptera den nya metoden.
 Ett skäl till detta var rimligen att arbetarna inte ville förlora kontrollen över hur arbetet utfördes och inte kunde kontrollera arbetstempot.
 Missnöjet med MTM resulterade i oktober 1952 i en strejk. I samband med riksavtalsförhandlingarna år 1955 accepterade fackförbundet Metall MTM-systemet. LO drev på i dessa frågor, vilket bidrog till att det lokala fackliga motståndet mot MTM så småningom upphörde.

   Den negativa inställningen till MTM medförde att företaget satte in omfattande informationsåtgärder. En arbetsstudieingenjör förklarade för företagsnämnden hur systemet fungerade.
 Bolaget ordnade kurser för arbetarna
 och personaltidningen tog upp frågan vid olika tillfällen.
 Trots att företaget med olika medel försökte propagera för MTM-systemets förträfflighet fortsatte arbetarna att vara misstänksamma – även under den senare delen av 1950-talet. I samband med att arbetsorganisationen och ackordslönerna förändrades tog arbetarnas representanter upp problemen vid nämndmötena. På verkstadsklubbens möten framfördes även fortsättningsvis att MTM var omänskligt.
 Av dessa skäl ordnade företagsnämndens utbildningskommitté ännu en kurs om MTM.
 Även verkstadsklubben ordnade studiecirklar om hur MTM fungerade.
 Förmodligen var det en kombination av vana och propagandainsatser som bidrog till att arbetarnas missnöje med MTM avtog med tiden och när så skedde uppfattade även de MTM som en objektiv och allmängiltig metod. Personaltidningen betonade dem som var positiva till MTM. Som ett led i detta berättade personaltidningen om Axel Johansson och publicerade hans avskedstal. Han hade anställts som målare 1931, varefter han blev montör. Han menade att arbetarna till en början var mycket skeptiskt inställda till MTM, men så småningom erkände de metodens fördelar, eftersom arbetsuppgifterna kunde fördelas mer rättvist än tidigare. När det visade sig att arbetarna trots MTM-systemet kunde påverka arbetstiden accepterade man det, menade han.

   Framgångarna vid Volvo med MTM medförde att andra företag och verkstadsklubbar sände arbetare till MTM-kurser, som antingen ordnades av arbetsgivarorganisationen eller av Svenska MTM-föreningen. Sett ur ett fackligt perspektiv uppfattades MTM som ett sätt att skapa en rättvis lönesättning och därmed som en gemensam plattform för förhandlingar. Därför blev MTM ett gemensamt språk som arbetsgivare och arbetare över hela landet använde i rationaliseringsarbetet under den senare delen av 1950-talet och under 1960-talet. Av denna anledning utgjorde MTM en förutsättning för den svenska modellens rationaliseringsarbete på lokal nivå. Gabrielssons efterträdare Gunnar Engellau hävdade att Gabrielsson värderade sin roll i MTM-systemets introduktion i Sverige högre än arbetet med att starta Volvo.
 Man kan säga att Gabrielsson bidrog till att skapa hegemoni i företaget och därmed till att skapa ett samarbete för produktivitetsökningar, det vill säga till en utveckling av den svenska modellen på mikronivå. Samtidigt bidrog MTM-metoden och liknande tayloristiska rationaliseringsåtgärder till att minska arbetarnas makt över sitt eget arbete och flytta över initiativet till ingenjörerna. Detta spelade sannolikt stor roll för att protesterna var så långlivade.

   Precis som vid Toyota var även systematiska besparingar en viktig del av rationaliseringsarbetet. Därför inrättade företagsnämnden år 1954 en särskild besparingskommitté, vars uppgift var att leda besparingsarbetet på arbetsplatserna.
 För detta ändamål utarbetade kommittén besparingsplaner för varje arbetsplats.
 Detta gav inte tillräckligt gott resultat,
 vilket medförde att kommittén även ansvarade för informationsarbetet för att öka de anställdas kostnadsmedvetande. Liksom vid Toyota sökte man sätta upp anslagstavlor, där man redovisade resultatet av besparingsarbetet. Dessutom publicerade personaltidningen i några fall besparingsförslag från de anställda.
 Besparingspolitiken genomsyrade dock inte Volvos verksamhet i samma utsträckning som Toyotas. 

   I samband med att företaget växte från drygt 3,000 anställda år 1950 och 8,300 tio år senare fick företagsnämnden problem med att arbeta decentraliserat. Därför inrättades undernämnder först på en del och sedan på allt fler arbetsplatser.
 Dessutom utsågs en besparingskommitté vid varje undernämnd.
 Under 1960-talet kunde de göra mer sofistikerade kostnadsanalyser. Personalomsättningen hade växt kraftigt och det ledde till betydande kostnader.
 I slutet av 1960-talet decentraliserades företagsorganisationen. Som en följd härav decentraliserades även besparingsarbetet. Varje avdelning blev en självständig enhet. Vinst- och förlustkalkylerna för varje enhet fördes därmed upp på bordet. Detta medförde att besparingsverksamheten betonades ännu mer än tidigare.
 På detta område går det att se stora likheter med hur Toyota arbetade.

   Ett annat rationaliseringsområde där man låg nära Toyota rörde förslagsverksamheten. När tillväxtalliansen utformades sågs arbetarnas förslagsverksamhet som ett viktigt demokratiskt medel för att främja produktiviteten.
 Arbetsmarknadens huvudorganisationer arbetade också aktivt för att främja förslagsverksamheten.

   Vid Volvo administrerade företagsnämnden från och med 1948 förslagsverksamheten. Fem år senare skapade nämnden regler för hur förslagen skulle behandlas mer systematiskt än tidigare. Samtidigt startades en förslagskommitté. De ekonomiska incitamenten var betydelsefulla för förslagsarbetet. Enligt 1953 års regler kunde förslagsställaren få 50 % av den vinstökning under ett år som förlaget resulterat i.
 Ett annat steg i utvecklingen av förslagsverksamheten var att några arbetsplatser från och med 1964 utsåg kontaktmän, som gav råd till och hjälpte förslagsställare.
 Dessa åtgärder gav resultat: år 1948 inkom bara fyra förslag; sex år senare drygt 250, 1959 över 5,000, 1964 över 10,000 och 1971 över 20,000.
 Samtidigt steg ersättningsnivåerna betydligt.
 

   Under 1980-talet uppmärksammades över hela världen det förslags- och rationaliseringsarbete som bedrevs i Japan. Därför åkte medlemmar i bedömningskommittén till Japan på studieresa och blev mycket imponerade av vad de såg. Här var förslagsverksamheten en del av den ordinarie verksamheten och här gjorde man snabbt och flexibelt bedömningar av förslagens värde. Den svenska förslagsverksamheten ledde till en vinstökning per anställd till 275 kr/år, den japanska till 3,500 kr/år. Samtidigt var de genomsnittliga ersättningarna ungefär ett hundra gånger högre i Sverige än i Japan. Det kvalitetscirkelarbete som bedrevs i Japan från och med slutet av 1960-talet ledde under 1980-talet till ett förändrat förslagssystem vid Volvo.
 

   Ett par andra frågor som behövde lösas för att rationaliseringsarbetet skulle vara framgångsrikt rörde hälsa och säkerhet. Inte minst var dessa frågor viktiga för att minska motståndet mot förändringarna, vilket i sig bör ha bidragit till att skapa förbättrade relationer inom företaget. År 1951 utsåg företagsnämnden en läkarekommitté i samband med att en företagsläkare anställdes. Hittills fanns det en arbetarskyddskommitté. Här behandlades arbetsmiljöfrågor och åtgärder mot arbetsolyckor. De frågor som kom på läkarekommitténs bord rörde sjukvård och hälsovård.
 Arbetarskyddskommittén hade funnits ända sedan år 1934 och arbetarskyddsombud deltog vid företagsnämndens möten och redovisade verksamheten. I praktiken fungerade arbetarskyddskommittén som en underavdelning till företagsnämnden.

   Läkarekommittén betonade förebyggande arbete och tidig behandling. Så småningom uppmärksammade även kommittén frågor om rehabilitering av sjukskrivna. Det gällde för dem att återfå sin tidigare arbetsförmåga så snabbt som möjligt, vilket underlättade återvändande till arbetet. Ett led i rehabiliteringsarbetet var anställningen av sjukgymnaster år 1962.
 Enligt en memoar som publicerades av personaltidningen förändrades arbetarskyddet betydligt på 1950-talet. Dessförinnan var arbetarnas medvetenhet om arbetsmiljöfrågor mycket låg. Arbetarskyddet gällde först och främst den fysiska belastningen vid hårt arbete och hur farligt arbetet kunde vara. När MTM infördes uppmärksammade man även den fysiska och psykiska belastningen vid enformigt och repetitivt arbete. Nu växte medvetenheten om arbetsmiljön. Nu började man diskutera problem med bland annat buller, ljus och ventilation. Nu uppmärksammades även de kemiska riskerna.
 På grund av dessa frågor anställdes år 1963 de första skyddsingenjörerna. Samtidigt började läkarekommittén också uppmärksamma ergonomifrågorna.

    Trots hälsoarbetet var personalomsättningen och sjukfrånvaron två stora problem under 1950- och 1960-talen. Vid mitten av 1960-talet lämnade över 40 % av arbetarna företaget under ett år. Den höga ekonomiska tillväxten i samhället var en viktig orsak till personalomsättningen. Den solidariska lönepolitiken och den aktiva arbetsmarknadspolitiken främjade också arbetsmarknadens rörlighet.
 För att minska personalomsättningen genomförde företagsnämnden flera intervjuundersökningar om orsakerna till varför de anställda slutade. Dessutom tillsatte man vid mitten av 1960-talet en kommitté som fick analysera frågorna.
 Även när det gäller sjukfrånvaron genomfördes särskilda undersökningar och tillsattes partssammansatta analysgrupper.
 

   De slutsatser man drog var för det första att arbetskraftsbristerna och rekryteringssvårigheterna hade samma rötter. Hittills hade arbetskraftsbehovet främst lösts med hjälp av de män som blivit arbetslösa i samband med strukturomvandlingarna i industrin och jordbruket. Detta var emellertid inte tillräckligt. Arbetskraftsreserven minskade dessutom av att ungdomar i allt större utsträckning läste vidare och bland dessa grupper var industriarbete inte populärt. Man behövde alltså visa att arbetet var attraktivt för att dra och behålla arbetskraften. Dessutom medförde arbetskraftsbristen att företagsledarna tvingades utnyttja den tillgängliga arbetskraften så mycket som möjligt.

   För det andra behövde man se vidare än till det egna företaget. Det var nödvändigt att ta hänsyn till lokalsamhället. Till exempel var det hård konkurrens om arbetskraft i Göteborg. Och detta förvärrades av bostadsbristen i staden. Den frågan behövde man hantera, liksom de frågor som rörde arbetspendlingen till Torslandaverken.
 För det tredje klassificerade man de anställda, för att se vilka kategorier som var särskilt högrörliga och hade hög sjukfrånvaro. Man fann att unga anställda med kort anställningstid samt utländska arbetare var mest högrörliga. För det fjärde förändrades situationen när personalsammansättningen förändrades. Under 1960-talet ökade den kvinnliga arbetskraften liksom andelen utländska arbetare. Vid mitten av 1960-talet utgjorde de utländska arbetarna en knapp fjärdedel och i början av 1970-talet hälften av arbetarna. Kvinnornas andel ökade under samma period från 7 till 19 %. 1975 var en fjärdedel av monteringsarbetarna kvinnor.
 Vid det manligt dominerade Toyota var det vid denna tid omöjligt att anställa så stor andel kvinnor. 

   För det femte uppmärksammade man arbetet och arbetsmiljön. Arbetet uppfattades som enformigt. Ackordslönerna förstärkte den fysiska och psykiska stressen.
 Detta synsätt omfattades även av företagsledningen. Volvos verkställande direktör Gunnar Engellau menade att orsaken till problemen var det löpande bandet och ackordslönerna.
 Det gällde alltså att förändra villkoren så att också problemen minskade. Hur skulle man då gå tillväga?

   Företagsnämnden uppmärksammade särskilt de nyanställda kvinnorna och de utländska männen. De utländska arbetarna behövde förbättrad svenskundervisning, vilket verkstadsklubben ansvarade för.
 Likaså behövde de olika typer av informationsinsatser.
 Man startade till exempel introduktionskurser som tog upp kollektivavtal, arbetarskydd och rationaliseringsverksamheten.
 Personaltidningen informerade om förändrade arbetsvillkor på finska, serbokroatiska och fyra andra språk.
 Man sökte även förbättra kommunikationen och informationsförmedlingen mellan de utländska arbetarna och övriga arbetare.
 I linje med organiseringen av fritiden startade Volvo år 1967 en internationell klubb.

   De kvinnliga arbetarnas rörlighet var betydligt lägre än männens. Därför prioriterade Volvo att rekrytera kvinnor.
 Särskilt riktade man sig till gifta kvinnor.
 Ett problem med kvinnorna över 35 var deras relativt höga sjukfrånvaro. Detta menade man bero på kvinnornas ansvar för barnen,
 vilket så småningom ledde till att företaget startade en barnstuga i Torslanda. Dessutom krävde man att kommunen skulle satsa mer på barnomsorgen.

   Volvo var inte det enda företag som hade ett stort behov av utländsk arbetskraft. Men konkurrensen medförde att företagen hade svårt att samarbeta.
 1966 ordnades en konferens där representanter för Volvo och de anställda diskuterade med länsarbetsnämnden. Arbetskraftsinvandringen var mycket stor och andelen invandrare i Göteborg var störst efter Stockholmsområdet.
 På grund av detta krävde Volvo att en offentlig invandrarbyrå inrättades, vilken kunde ge råd och service till de utländska arbetarna.
 Länsarbetsnämnden tillmötesgick inte kravet, men utsåg några personer med olika språkkunskaper som kunde ge råd och stödja de utländska arbetarna och deras familjer.

   Arbetskraftsbristen medförde att äldre och handikappade arbetare fick en starkare position på arbetsmarknaden. De hade tidigare tvingats bort från arbetsmarknaden på grund av rationaliseringarna och det allt högre arbetstempot.
 Denna grupp var känslig för var de placerades. Därför utsågs i slutet av 1960-talet en arbetsgrupp som arbetade med omplaceringsfrågor.
 För denna grupp gällde det att balansera företagets behov av arbetskraft med arbetskraftens resurser, så att rätt person hamnade på rätt plats. Det gällde att utnyttja arbetskraften så effektivt som möjligt.
 Uppkomsten av den interna arbetsmarknaden var både ett sätt att utnyttja den befintliga arbetskraften på ett mer rationellt sätt och ett sätt att skapa ett mer demokratiskt och genomsiktligt system.

   En annan central fråga var hur man skulle kunna förbättra arbetets villkor. En framgångsrik metod var att införa arbetsväxling och ”arbetsutvidgning”. Det tog emellertid ganska lång tid innan metoden slog igenom och till en början användes metoden främst för att få ned sjukfrånvaron. Sadelmakeriavdelningen började använda metoden redan år 1964. Hit kom många kvinnliga arbetare, som behövde lite mindre tungt arbete. Sedan dröjde det till 1970 innan man började experimentera med arbetsväxling vid andra avdelningar inom företaget.
 Dessutom utvidgade man arbetsuppgifterna genom att inte enbart innefatta enformiga arbetsuppgifter utan också kvalitetskontroll.

   Resultatet av det omfattande reformeringsarbetet för att minska personalomsättningen och sjukfrånvaron ledde inte till några varaktiga resultat under 1960-talet. Personalomsättningen sjönk något, men sjukfrånvaron ökade samtidigt.
 Samtidigt växte missnöjet med arbetets villkor – ett missnöje som bland annat ledde till de vilda strejkerna. Under 1970 uppkom några sådana strejker vid Torslandaverken. Det främsta kravet var avskaffandet av MTM.

   I nyårsutgåvan år 1970 av personaltidningen blickade Gunnar Engellau nostalgiskt tillbaka på 1960-talet. Det var ett gott årtionde för Volvo, menade han. Det var årtiondet då Volvo blev det största företaget i Sverige – mätt i försäljning eller exportvärde. Men, man skulle inte nöja sig med det. För att överleva 1970-talet behövde företaget utveckla ”nya former för samarbete”.
 Snart skulle han avgå till förmån för P G Gyllenhammar, svärson till Engellau. Nästan samtidigt startade en ny tid för Volvo; en tid då tillväxten avstannade, när personalproblemen växte ytterligare och när Volvo mötte nya problem. 

P G Gyllenhammar

Den 35-årige P G Gyllenhammar tillträdde som verkställande direktör den 1 maj 1971. Han hade tidigare arbetat på försäkringsbolaget Skandia – liksom sin fader, som var med och grundade bolaget och var VD för det. År 1969 efterträdde P G Gyllenhammar sin fader som VD för Skandia. Skandia bildades genom en fusion av femton försäkringsbolag. P G Gyllenhammars uppgift blev att datorisera verksamheten och införa ett enhetligt förvaltningssystem inom företaget. Dessa framgångar gjorde honom känd i företagssfären. Därför rekryterades han som VD för Volvo för att lösa Volvos problem.

   Det gick bra för Volvo, särskilt för personbilsavdelningen, men snart skulle det uppstå problem, eftersom den internationella konkurrensen ständigt växte. Volvo var ett ganska litet bilföretag jämfört med de stora bilföretagen runt om i världen. På grund av storleken var konkurrensen ogynnsam för Volvo.
 Utvecklingskostnaderna för att utveckla nya bilmodeller steg kraftigt. Därför behövde företaget skapa en effektivare utvecklingsorganisation och samtidigt skapa de nödvändiga utvecklingsresurserna.
 Ett annat problem var att företaget höll på att byråkratiseras. För Gyllenhammar var Volvo ”ett ganska tungt och toppstyrt bolag”.

   Utifrån sådana utgångspunkter startade Gyllenhammars reformering av företaget. En första åtgärd var att bestämma i vilken riktning biltillverkningen skulle utvecklas. Ett så litet företag som Volvo kunde ju inte tillverka alla sorts bilar. Man valde att koncentrera sig på medelstora bilar. När det gäller mindre och större bilar fanns det övermäktiga konkurrenter.
 Enligt Volvos varumärkesstrategi var försäljningsargumentet hög kvalitet och hållbarhet. Till exempel införde Volvo som första biltillverkare trepunkts säkerhetsbälte som standard under 1960-talet. Gyllenhammar strävade efter att bygga vidare på detta varumärke genom att understryka säkerhet och kvalitet. År 1972 lade man till miljövänlighet som försäljningsargument – en varumärkesstrategi som fortfarande är densamma.

   För det andra började Volvo leta efter partners för att klara utvecklingskostnaderna. Först riktade Gyllenhammar sin uppmärksamhet mot Saab-Scania. 1977 planerade man att gå samman, men detta misslyckades. Därefter sökte Volvo efter nya partners.

   För det tredje strävade Gyllenhammar efter att diversifiera verksamheten. Det gick inte bara att producera bilar, utan det var nödvändigt att öka produktionen av lastbilar och bussar.
 Dessutom började Volvo köpa upp företag, som Jofa och Bejerinvest. Detta ledde till att Volvo i slutet av 1980-talet var en av de största företagsgrupperna i Sverige – och att man kunde mäta sig med den dominerande Wallenbergsgruppen.

   Utöver detta förändrade Gyllenhammar Volvos interna organisation. I likhet med Toyota menade han att det var nödvändigt att få med arbetarna i förändringsarbetet. När han tillträdde som verkställande direktör poängterade han betydelsen av ”medinflytande och medansvar” i en intervju med personaltidningen. Med detta menade han att han ville vidareutveckla företagsdemokratin i företaget. Om de anställda fick inflytande över verksamheten kunde de, enligt Gyllenhammar, utveckla sina olika förmågor, vilket var till nytta för företaget. Om de fick överblick över företagets hela verksamhet kunde de se sin roll i helheten och därmed även se värdet av sitt arbete. Medinflytandet behövde också kopplas till ansvar, på så sätt behövde det inte begränsas, menade han.
 Han lade fram dessa företagsledningsprinciper för koncernens företagsnämnder. Ett sätt för att de anställdas inflytande skulle växa var för det första skapandet av en koncernföretagsnämnd och för det andra att representanter för de anställda skulle delta i styrelsearbetet. Så blev också fallet.
 Gyllenhammars demokratisyn vilade på samma representativitetstänkande som präglade den fackliga rörelsen. Arbetarnas representanter företrädde dem på olika nivåer i företaget.

   Hur skulle då koncernen omorganiseras? Gyllenhammars recept var decentralisering, där varje resultatenhet skulle ha eget lönsamhetsansvar i en marknadsstyrd organisation där resultatenheterna var självstyrande, men arbetade på uppdrag av beställarna som också finansierade verksamheten. Denna typ av marknadsstyrd organisation infördes knappt tjugo år senare i många av Sveriges kommuner.
 Modellen med en decentraliserad eller marknadsstyrd flexibel organisation började även SAFs tekniska avdelning arbeta med under 1970-talet.
 I detta decentraliserade system fanns det en koncernföretagsnämnd, en företagsnämnd och sedan undernämnder i resultatenheterna.

    Koncernföretagsnämnden reglerade reformeringen av arbetsorganisationen och personalpolitiken. Först prioriterade Gyllenhammar förändringar som byggde på medinflytande och medansvar. Under den senare delen av 1960-talet bedrevs det på flera arbetsplatser försöksverksamhet med arbetsväxling, utökade arbetsuppgifter och så vidare. Totalt var 1,500 anställda inblandade i denna verksamhet i början av 1970-talet. Arbetsväxlingen medförde att den enskilde arbetaren fick skiftande arbetsuppgifter från montering till justering och kontroll av arbetsgruppens resultat. I Lundbyverken infördes självständiga arbetslag ledda av en lagbas. Detta ville Gyllenhammar arbeta vidare med. Som grundprinciper hävdade han att samråd skulle äga rum med de anställda i samband med starten av alla nya projekt. På så sätt skulle dessa få möjlighet att påverka sin blivande arbetsmiljö. Vid planeringen av nya anläggningar skulle man både ta miljömässiga och ekonomiska hänsyn. Under de tre följande åren skulle Volvo dessutom investera över 110 miljoner kronor för att förbättra arbetsmiljön. Dessa åtgärder skulle planeras i samråd tillsammans med de fackliga organisationerna, med arbetarskyddet och med hälsoavdelningarna.

   Nästan samtidigt införde Gyllenhammar ett produktionstekniskt program. Produktionsteknik var ”det samlande begreppet för de olika tekniker och arbetsuppgifter som krävs för att förbereda, planera, organisera, anskaffa, starta och vidmakthålla en effektiv produktionsuppläggning”.  En utgångspunkt för detta program var medinflytande och medansvar.
 Så ett programutkast utformades av en arbetsgrupp, som utsågs av koncernföretagsnämnden. När detta utkast godkänts av företagsnämnderna kunde det sedan publiceras i personaltidningen. Här underströks arbetsmiljöns betydelse, likväl som den inbördes relationen mellan arbetsmiljö och produktivitet. Ökad produktivitet utgjorde förutsättningen för en hög levnadsstandard. Med en god arbetsmiljö kunde arbetarna känna tillfredsställelse med sina arbetsuppgifter och bättre se resultatet av sitt arbete. Programmet underströk också betydelsen av samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare. Enligt programmet berodde Volvos internationella konkurrenskraft på att företaget tillvaratagit möjligheterna till att rationalisera driften på olika områden. Och de anställdas och deras fackliga organisationers positiva inställning till rationaliseringar bidrog, enligt programmet, i hög grad till att rationaliseringsarbetet lyckats så väl. Därför var det för framtiden nödvändigt att utgå från att alla berörda på olika nivåer av koncernens organisation skulle samarbeta.

   Programmet satte alltså ramarna för hur arbetsorganisationen skulle förändras i framtiden. Enligt retoriken byggde det på att människan ställdes i centrum, eftersom de anställda skulle ha medinflytande över och medansvar för verksamheten. Detta rationaliseringssystem infördes i hela koncernen.
 Vid Kalmarverken avskaffade man det löpande bandet. Detta fick stor internationell uppmärksamhet. Byggandet av Kalmarverken och den nya motorfabriken i Skövde byggde på den tidigare försöksverksamheten. 

   År 1974 angav Volvo vilka principer som skulle gälla för personalpolitiken. I detta principprogram angav man konkret hur man skulle utforma den nya arbetsorganisationen och den nya ordningen på verkstadsgolvet med hjälp av samarbeten grundade på ”medinflytande” och ”medansvar”. Ett syfte var också att främja företagsandan, så att de anställda aktivt skulle delta i rationaliseringsverksamheten. 

   Personalpolitiken omfattade inte enbart det som sedvanligt hade betraktats som personalfrågor, som rekryteringen av arbetskraft och hur personalbehoven skulle lösas, utan den tog även upp produktionspolitiken – inte minst de produktionstekniska frågorna. Det gällde att rätt person skulle hamna på rätt plats i rätt tid. Den interna arbetsförmedlingen spelade stor roll för att lösa denna fråga. Med hjälp av systematiska insatser för att utveckla individen skulle Volvos kommande behov av kunskap och erfarenhet tillgodoses. Kunskapsbehoven förutsatte även att företaget samarbetade med det offentliga utbildningssystemet och med arbetsmarknadens organ. Rekryteringen av arbetskraft underlättades av att man medverkade till ”företags- och arbetslivsorientering, praktisk yrkesorientering, praktikplatser och företagsbesök”.

   Fokuseringen på arbetsmiljön medförde att man betonade företagshälsovården och arbetarskyddet. Man behövde samordna allt det arbete som medförde att man kunde förbättra arbetsmiljön. Det var både bra för rekryteringen av ny arbetskraft och för att man kunde behålla arbetskraften. Dessutom bidrog det till att sänka sjukfrånvaron. Därför skulle till exempel skyddsombuden och de övriga medlemmarna i skyddskommittéerna engageras i företagshälsovården. Denna skulle också medverka vid arbetet med att se till att rätt person hamnade på rätt plats. Därmed kunde man anpassa arbetet efter den anställdes förutsättningar.
 I detta avseende kan man säga att företaget betraktade de anställda som en resurs som man inte skulle slösa med. Det personalsociala arbetet hade samma mål. Syftet var att främja trivsel och trygghet. I denna anda började man 1972 att utse personalombud och personalassistenter vid Lundby- och Torslandaverken. Dessa utsågs av de anställda och fungerade dels som rådgivare, dels som de anställdas ombud.
 Detta motsvarade Toyotas seniorer.

   Under 1960- och 1970-talen sågs personalomsättningen och sjukfrånvaron som de största problemen för företagsnämnden. Det ledde till produktionsbortfall. Dessutom uppmärksammades taylorismens avigsidor. Missnöjet och klasskonflikterna ledde till flera vilda strejker. När Gyllenhammar tillträdde som verkställande direktör uppfattades Volvo som svensk industris flaggskepp. För att staga upp detta skepp organiserade han om företagsnämndsinstitutionen inom koncernen för att utveckla företagsdemokratin utifrån begreppen ”medinflytande och medansvar”. Det produktionstekniska programmet och Volvos personalpolitik var uttryck för denna strävan efter ökad företagsdemokrati. Reformerna innebar även att företagets organisation decentraliserades och att arbetsmiljön förbättrades. Dessutom ökades tillverkningens flexibilitet.

   Följden av detta sätt att involvera arbetarna i rationaliseringsverksamheten var att man kunde minska friktionerna på arbetsgolvet. Dessutom kunde man genomföra flera olika typer av rationaliseringsexperiment. Ett sådant infördes vid Kalmarfabriken, där man bland annat förändrade arbetsprocessen. Bland annat tog man bort det löpande bandet, som dominerade det fordistiska produktionskonceptet. Det berodde på att man gjort undersökningar som visade att bandet hade sina brister. I stället införde man en mer flexibel produktionsorganisation. Ekonomen Christian Berggren menar att man under 1980-talet införde vad han kallar en ”flexibel taylorism” – alltså ett produktionskoncept som i princip byggde på tayloristiska metoder, men som utgick från arbetslaget och dess sätt att fungera. Eftersom ”lean production” eller ”lean” var en förutsättning för modellen skulle man kunna hävda att Volvos variant av detta koncept var posttayloristiskt.
 När Torslandaverken införde konceptet i början av 1990-talet medförde ”just-in-time”-principen att de stora lagren i monteringsfabriken försvann. I stället skapades ett flöde, som också påverkade underleverantörerna, vilka hädanefter tvingades anpassa sig till Volvo och leverera snabbare och mer regelbundet.

   ”Lean” skulle sprida sig i olika varianter. Hur pass vanlig denna typ av företagsledningsstrategi var under den senare delen av 1900-talet är svårt att svara på. Väldigt många företag i både Japan och Sverige har inspirerats av Toyota, men de införde enbart delar av toyotaismen. Särskilt ”lean production” har slagit igenom på bred front både inom industrin och i offentlig förvaltning. År 2003 beräknade det svenska fackförbundet Metall att ungefär hälften av medlemmarna arbetade inom företag där ”lean production” i någon form användes.
 Etnologen Björn Ohlsson som studerat Volvo Torslandaverken menar att 

   ”Den svenska industrin tog till sig många av de här idéerna, men fullt ut gick det japanska systemet inte att genomföra här, vare sig på Volvo eller någon annanstans. Just-in-time genomfördes liksom outsourcing, ett kvalitetsarbete med ständiga förbättringar – ’kaizen’ på japanska, lagarbete, och ’andon’, en tavla som visar hur respektive avdelning klarar de mål som satts upp av företaget.”

Två välfärdsregimer – tur och retur

De båda berättelserna om Japan och Sverige visar hur välfärdsregimerna i respektive land utvecklades. I båda länderna var den ekonomiska tillväxten jämförelsevis snabb. Den japanska välfärdsregimen baserades i stor utsträckning på ökad levnadsstandard, på konsumtion och på tryggad anställning, men framför allt på höga vinster, som kunde användas för investeringar och därmed till fortsatt hög tillväxt. Staten spelade en underordnad roll som välfärdsleverantör. I stället förlitade sig staten på att familjen, det vill säga framför allt de gifta kvinnorna skulle ta ett omfattande socialt ansvar. Detta förutsatte i sin tur en ”enförsörjarnorm”, alltså att familjen i huvudsak försörjdes av mannen. I den svenska modellen tog staten ett betydande ansvar för medborgarna. En konsekvens av detta var att det under den tidiga efterkrigstiden blev successivt möjligt för de gifta kvinnorna att få plats på den öppna arbetsmarknaden, vilket medförde att enförsörjarnormen under 1960-talet efterträddes av en tvåförsörjarnorm. I båda fallen fick normerna avgörande betydelse för hur inte bara familjen var uppbyggd, utan också för hur staten och samhället fungerade.

   Medan valet av välfärdsregim var olika, så såg vägen till respektive välfärdsregim ganska lika ut. I Sverige upphörde den ”ständiga” tillväxten under 1970-talet – i Japan dröjde det till det sena 1980-talet. De långa tillväxtperioderna byggde på tillväxtallianser mellan företagen och den fackliga rörelsen. I Sverige var staten betydelsefull som välfärdsleverantör. I Japan spelade staten störst roll för att underlätta tillväxten. 

   Konsekvensen av förändringen från ”ständig” tillväxt till en period av stagnerande ekonomi skapade sociala spänningar, som man på företagsnivå försökte överbrygga med en samarbetsinriktad rationaliseringspolitik, som lade stort ansvar för och tillit till arbetarna. I båda länderna spelade samarbetsorganen stor roll för detta ändamål. Vid Toyota byggde detta på att företaget och fackföreningen år 1962 förklarade att man hade gemensamma intressen. Vid Volvo förkroppsligade företagsnämnden samarbetet. Men, samarbetet fungerade olika vid de olika företagen. Vid Toyota tog företaget alltid initiativ till alla åtgärder. Fackföreningen följde efter. Forskningen om Toyota påpekar att fackföreningen vid företaget inte fungerade som någon självständig organisation, som representerade de anställdas intressen och åsikter. I stället verkade den som ett av företagets styrande organ.
 Samarbetet vid Volvo byggde på det företagsdemokratiska arbetet, vilket hade företagsnämnden som arena. Företaget beslutade först efter samråd med de fackliga organisationerna. 

   Arbetsmarknadens huvudorganisationer spelade stor roll för utformningen av samarbetsformerna. I Japan etablerades samarbetet år 1955, efter ett initiativ av en ideell förening som arbetsmarknadens parter deltog i och med samverkan av staten, vars avsikt var att öka produktiviteten i näringslivet. Detta år startades inte enbart samarbetet om rationaliseringsrörelser inom företagen, utan även löneförhandlingssystemet ”Shunto”. I Sverige utformade LO och SAF regler för hur samarbetet skulle bedrivas i först Saltsjöbadsavtalet år 1938 och sedan i en lång rad av följdavtal. Dessutom centraliserades som vi berört ovan löneförhandlingsordningen under den tidiga efterkrigstiden. Samarbetet på nationell nivå bidrog till det lokala samarbetet. Men detta fungerade inte överallt vare sig i Japan eller i Sverige. LO hävdade att många företagsnämnder inte fungerade och att informationen var otillräcklig.
 Volvo kan ha varit ett av undantagen. Det berodde sannolikt på att många företag inte behövde använda denna typ av produktivitetsfrämjande strategi samt på att den svenska välfärdsstaten tog ett omfattande socialt ansvar. 

   I både Toyota och Volvo betonades självstyre och deltagande. Vid båda företagen infördes arbetsrotation. Dessutom hade de självstyrande grupperna relativt stora befogenheter. De inte bara bemötte vardagliga problem, utan skulle också kontinuerligt förbättra produktionsvillkoren. Utvecklingen såg inte lika ut på alla fabriker. Vid Volvo Torslandaverken förekom under 1980-talet inte självstyrande grupper. Något som däremot var gemensamt var att det post-tayloristiska produktionssystemet återförenade teori och praktik. Dessutom mobiliserades de anställdas fysiska och intellektuella förmågor för att rationalisera verksamheten. Detta medförde att utvecklingen av den individuella förmågan var betydelsefull och skulle förädlas.

   Under 1970- och 1980-talen förföll den svenska modellen, varvid tillväxtalliansen mellan LO, SAF och staten upphörde. Flera lagar som rörde relationerna på arbetsmarknaden stiftades, vilket medförde att frågor som tidigare avgjorts genom förhandlingar mellan arbetsmarknadens parter i stället avgjordes inför domstol. Medbestämmandelagen ledde till att företagsnämnderna generellt sett försvann – vid Volvo år 1977. I stället infördes MBL-förhandlingar, vilket i viss utsträckning resulterade i en organisatorisk kontinuitet vid Volvo, eftersom koncernföretagsnämnden levde vidare liksom de kommittéer som utsetts av den tidigare företagsnämnden.
 År 1983 trädde Verkstadsföreningen ur det centraliserade förhandlingssystemet. Gyllenhammar tillhörde initiativtagarna till detta. Han menade att det centraliserade förhandlingssystemet inte fungerade, eftersom den offentliga sektorn bestämde lönenivån, vilket ledde till arbetskonflikter inom den privata sektorn. Det var nödvändigt att decentralisera förhandlingssystemet och stoppa orsakerna till den omfattande inflationen. Lönen skulle ha relation till produktivitetsökningen. Han menade dessutom att välfärdsstaten inte kunde bestå utan produktivitetsökningar.

   Göran Brulin hävdar att den förändrade företagsledningsstrategin bidrog till att det centraliserade förhandlingssystemet upphörde, vilken i sin tur berodde på ökad konkurrens och behov av flexibel produktion.
 

   Även Toyota och Japan påverkades av ett ekonomiskt brott. Tillväxtperioden varade dock längre än i Sverige. Men, i början av 1990-talet drabbade finanskrisen även Japans ekonomi. Här fortsatte samarbetet mellan fack och företag, eftersom det inte fanns några alternativ. Därför förlorade medlemmarna förtroende för fackföreningsrörelsen, som blev ännu svagare än tidigare. Ända fram till idag har den japanska ekonomin stagnerat, vilket medfört att många företag tvingats avskeda anställda och därmed till en upplösning av livstidsanställningssystemet.
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